pluxee

REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNEJ

~Nie przepalaj hajsu na stabe nagrody. Przetestuj Pluxee”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem akcji promocyjnej ,Nie przepalaj hajsu na stabe nagrody. Przetestuj Pluxee”
zwanej dalej ,,Akcja"” jest PLUXEE POLSKA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000033826, posiadajaca NIP: 5222357343 oraz
numer REGON: 01305581500000, o kapitale zakladowym w wysokosci: 3 000 000,00 zi,
zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Organizator jest przyrzekajacym nagrode w rozumieniu art. 919 i nast. Kodeksu cywilnego.
3. Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Akcja jest prowadzona w okresie od 02.02.2026 r. do dnia jej odwotania przez Organizatora
lub do dnia wyczerpania zapasow Nagrod. Akcja jest podzielona na edycje, z ktorych kazda
obejmuje jeden tydzien kalendarzowy obowigzywania Akcji (zwane dalej ,Edycjami”, a
kazda z nich z osobna ,,Edycja”). O planowanym odwotaniu Akcji oraz o dacie jej
zakonczenia, Organizator poinformuje za posrednictwem Strony Internetowej AKcji na co
najmniej 7 dni przed datg zakonczenia Akcji w zwigzku z jej odwotaniem. Data zakonczenia
Akcji w zwigzku z jej odwotaniem pokrywac sie bedzie z datg zakonczenia jednej z Edycji. O
wyczerpaniu zapasoéw Nagrdd Organizator poinformuje niezwtocznie za posrednictwem
Strony Internetowej Akcji. Data zakonczenia Akcji w zwigzku wyczerpaniem zapaséw nie
musi sie pokrywaé z datg zakonczenia jednej z Edycji. Wyczerpanie zapaséw Nagréd
nastapi, jezeli wartos$¢ wszystkich przekazanych Nagrod w Akcji osiggnie tgczng kwote
10 000 zt.

5. Celem Akcji jest promocja produktéw oraz marki Organizatora poprzez przekazywanie
nieodptatnych swiadczen w postaci Nagrod lub Nagrod Dodatkowych, a takze budowanie
Swiadomosci marki i zwiekszanie zainteresowania ofertg Organizatora wsréd nowych
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Akcja ma na celu dotarcie do
potencjalnych Klientéw Organizatora i zaprezentowanie im mozliwosci wykorzystania
produktéw Organizatora w prowadzonych lub planowanych dziataniach promocyjnych i
marketingowych

6. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, pod warunkiem
ze nie wptynie to na pogorszenie warunkdw uczestnictwa w Akcji, a zmiany nie bedq
dotyczy¢ istotnych aspektow uczestnictwa w Akcji. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg
ogtaszane z 7-dniowym wyprzedzeniem na Stronie Internetowej Akcji oraz w siedzibie
Organizatora.

7. Zamierzeniem Organizatora ani celem Akcji nie jest utrudnianie dostepu do rynku innym
podmiotom oferujgcym do sprzedazy produkty odpowiadajace rodzajowo produktom
Organizatora (zwanych dalej ,Innymi Podmiotami”), w szczegdlnosci warunki udziatu w
Akcji oraz warunki zdobywania Nagréd nie sg w zaden sposéb uzaleznione od liczby
produktow Innych Podmiotow, ktére nabedzie Uczestnik zarowno w czasie trwania Akcji,
jak i po jej zakonczeniu.

8. Dla potrzeb Akcji przyjeto nastepujace definicje:
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Ankieta - ankieta dotyczaca wybranej Nagrody, ktérej celem jest analiza potrzeb
rynkowych oraz ulepszanie oferty produktowej i jakosci ustug Organizatora, przekazywana
Uczestnikowi na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni
wolnych od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;

Formularz Akcji lub Formularz - formularz przystgpienia do udziatu w Akcji,
udostepniony na Stronie Internetowej Akcji;

Klient Organizatora - osoba lub podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, majacy miejsce zamieszczania lub siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory dotychczas nie korzystat z produktéw
Organizatora obejmujacych karty przedptacone lub eVouchery oraz prowadzi lub zamierza
w przysztosci prowadzi¢ dziatania promocyjne, programy wsparcia sprzedazy, programy
motywacyjne lub inne akcje marketingowe z wykorzystaniem produktéw Organizatora;

Nagroda - Karta wirtualna Pluxee Nagroda na maxa! (wartos¢ zasilenia 50 zt) lub
eVoucher Pluxee Nagroda o wartosci 50 zt;

Nagroda Dodatkowa -Karta wirtualna Pluxee Nagroda na maxa! o wartosci 30 zt lub
eVoucher Pluxee Nagroda o wartosci 30 zt;

Regulamin - niniejszy regulamin akcji promocyjnej ,Nie przepalaj hajsu na stabe nagrody.
Przetestuj Pluxee”;

Strona Internetowa Akcji - serwis internetowy o adresie:_
;

Uczestnik - osoba fizyczna spetniajaca warunki przewidziane Regulaminem, ktora zgtosita
swdj udziat w Akcji na warunkach okreslonych Regulaminem.

UCZESTNICY

W Akcji mogq uczestniczyé wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajace polskie
obywatelstwo, petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz zamieszkate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktére dodatkowo spetniajg jedng z ponizszych kategorii:

osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, bedace Klientami Organizatora;

osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza i wspotpracujace z Klientem Organizatora na
podstawie umowy B2B;

osoby nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, zatrudnione na podstawie umowy o prace
albo umowy cywilnoprawnej przez Klienta Organizatora.

Warunkiem wziecia udziatu w Akcji przez osoby spetniajace kategorie, o ktérych mowa w
pkt. II.1. lit. b) lub c) Regulaminu, jest wyrazenie zgody przez podmiot zatrudniajacy takg
osobe lub wspdtpracujacy z nig (Klienta Organizatora) na udziat takiej osoby w Akcji.
Przestanie przez osobe przystepujacg do Akcji Formularza jest rownoznaczne z udzieleniem
przez podmiot zatrudniajacy lub wspdtpracujacy zgody na jej udziat w Akcji.

W Akcji nie moga bra¢ udziatu:

pracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin (wstepni, zstepni, rodzenstwo,
matzonkowie, matzonkowie rodzenstwa, rodzice matzonkdéw, kuzyni oraz osoby
przysposobione);

osoby, ktére nie postugujg sie stuzbowym adresem e-mail w domenie powigzanej z
dziatalnoscig gospodarcza wtasng lub Klienta Organizatora (tj. nie moga korzystac z
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adreséw typu @gmail.com, @onet.pl, @wp.pl, @o2.pl, @yahoo.com, @interia.pl,
@gazeta.pl, @tlen.pl, @op.pl itp.);

c) osoby, ktore nie petnig w swojej organizacji funkcji w dziatach: marketing, sprzedaz
(trade), nabywanie (procurement), zakupy (purchasing) albo funkcji dyrektorskich lub
kluczowych funkcji zarzadczych (np. nie sq cztonkami zarzadu);

d) osoby zajmujgce eksponowane stanowisko polityczne (PEP) w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e) pracownicy lub wspdtpracownicy podmiotéw prowadzacych dziatalnos$é¢ tozsama lub
konkurencyjng wobec Organizatora;

f) pracownicy lub wspoétpracownicy podmiotow sektora publicznego, w tym m.in. szpitali,
szkot podstawowych i ponadpodstawowych, przedszkoli, kopalni, spotek Skarbu Panstwa i
spotek jednostek samorzadu terytorialnego;

g) pracownicy oraz przedstawiciele zwigzkéw zawodowych;

h) osoby, ktére sg lub byty klientami Organizatora w zakresie produktow wirtualna Karta
Pluxee Nagroda na maxa! lub eVoucher Pluxee Nagroda.

4. Liczba zgtoszen do Akcji, jakie mogg zosta¢ dokonane przez osoby zatrudnione u Klienta
Organizatora lub z nim wspotpracujace (lub przez osobe prowadzaca jednoosobowgq
dziatalnos¢ gospodarcza, jesli dotyczy), jest ograniczona i zalezy od wielkosci Klienta
Organizatora, ustalonej na podstawie liczby oséb zatrudnionych lub wspdtpracujacych z
Klientem Organizatora, zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) do 20 osdb zatrudnionych lub wspotpracujacych (0-20): do Akcji moze zostaé zgtoszona
maksymalnie 1 osoba;

b) od 21 do 250 o0s6b zatrudnionych lub wspdtpracujacych (21-250): do Akcji mogg zostac
zgtoszone maksymalnie 3 osoby;

c) co najmniej 251 oso6b zatrudnionych lub wspoétpracujacych (251 i wiecej): do Akcji moga
zostac¢ zgtoszone maksymalnie 5 oséb.

III. PRZYSTAPIENIE DO AKCII
1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ wytacznie osoba, ktéra:

a) spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt. II.1. Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien
pkt. I1.2.-11.4. Regulaminu;

b) zgtosita che¢ udziatu w Akcji poprzez prawidtowe wypetnienie i przestanie Formularza za
posrednictwem Strony Internetowej Akcji, a takze zaakceptowanie Regulaminu.

2. W Formularzu Akcji nalezy wskazac:
a) imie i nazwisko;

b) imienny adres e-mail w domenie powigzanej z dziatalnoscig gospodarczg wiasng lub Klienta
Organizatora, u ktorego sa zatrudnione lub z ktérym wspotpracuja

c) numer telefonu komdrkowego wykorzystywanego w ramach petnienia obowigzkow
stuzbowych;

d) stanowisko oraz dziat;
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petng nazwe dziatalnosci gospodarczej oraz NIP Uczestnika (jezeli Uczestnik prowadzi
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza) lub Klienta Organizatora, ktéry go zatrudnia lub z
ktérym wspotpracuje;

wielkos$¢ dziatalnosci gospodarczej Uczestnika lub Klienta Organizatora zatrudniajacego lub
wspotpracujacego z Uczestnikiem (wielkos¢ dziatalnosci oznacza liczbe oséb zatrudnionych
lub wspdtpracujacych z danym podmiotem, do ktdrej wlicza sie osobe prowadzaca dang
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza, jesli dotyczy);

Nagrode, ktdérg potencjalny Uczestnik chce uzyskac¢ w Akcji;
odpowiedz na pytanie otwarte: ,Pod jaka akcje/dziatanie chcesz wykorzystac ten produkt?”
rozwigzanie kodu Captcha.

W ramach Formularza osoba przystepujaca do udziatu w Akcji udziela Organizatorowi
dobrowolnej zgody na otrzymywanie informacji handlowych (komunikacji
marketingowej dotyczacej oferowanych przez Organizatora produktéw lub ustug)
za posrednictwem wiadomosci e-mail, krotkich wiadomosci tekstowych lub drogi
telefonicznej (potaczenia glosowego) przesytanych lub realizowanych w ramach
korzystania z ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujacej adres e-mail
lub numer telefonu wskazany w Formularzu. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana przez Uczestnika.

Wypetnienie i przekazanie Formularza oznacza zgode na przystgpienie do udziatu w Akcji
oraz zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu.

Osoba przystepujaca do Akcji ma obowigzek podania w Formularzu danych aktualnych i
zgodnych ze stanem rzeczywistym, a Uczestnik do ich aktualizacji w razie zmiany w trakcie
trwania Akcji. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez osobe
przystepujaca do Akcji nieprawdziwych lub niekompletnych danych lub niedokonanie przez
Uczestnika ich stosownej aktualizacji. Przestanie komunikacji w Akcji z wykorzystaniem
danych podanych przez Uczestnika w Formularzu lub w dalszym toku Akcji uwaza sie za
skutecznie dokonane wobec Uczestnika.

Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Akcji poprzez wystanie na
adres e-mail: ewelina.kazimierczak@pluxeegroup.com wiadomosci o tresci ,Rezygnuje”. Od
momentu rezygnacji z udziatu w Akcji Uczestnik nie moze bra¢ udziatu w Akcji.

ZASADY UDZIALU W AKCII

Akcja polega na przyznaniu Uczestnikowi Nagrody w przypadku przekazania przez niego
prawidtowo uzupetnionego Formularza zawierajacego zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowej oraz pozytywnej weryfikacji tego Formularza przez Organizatora zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Uczestnik moze otrzymac Nagrode Dodatkowg w przypadku wypetnienia Ankiety przestanej
przez Organizatora w trakcie trwania Akcji, na adres e-mail wskazany w Formularzu.
Szczegotowe informacje dotyczace Ankiety, w szczegdlnosci termin i sposéb wypetnienia
Ankiety, zostang przekazane przez Organizatora w momencie przekazywania Ankiety.

Uczestnik moze przystapi¢ do Akcji tylko raz i moze otrzymac tylko jedng Nagrode lub
Nagrode Dodatkowa.

Organizator bedzie przyznawat Nagrody na podstawie posiadanej dokumentacji.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych oraz czynnosci podejmowanych
przez Uczestnikdw w ramach Akcji. W przypadku zaistnienia watpliwosci czy Uczestnik
spetnit wszystkie wymogi zawarte w Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymac sie z
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wydaniem Nagrody, do czasu wykazania przez Uczestnika, ze spetnit on wszystkie wymogi
zawarte w Regulaminie. W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik naruszyt zasady Akcji, w
szczegodlnosci podat nieprawdziwe dane, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z
udziatu w Akcji. Wykluczenie Uczestnika z Akcji bedzie rownoznaczne z brakiem mozliwosci
otrzymania Nagréd. Organizator poinformuje Uczestnika o przyczynie wykluczenia z AKcji.

NAGRODY W AKCJI
Uczestnicy otrzymujg Nagrode, ktérg jest:

Karta wirtualna Pluxee Nagroda na maxa! zasilona kwotg 50 zt, wazna przez 6 miesiecy
(Karta nie obstuguje bankomatéw) od dnia aktywacji Karty; albo

eVoucher Pluxee Nagroda o wartosci 50 zt, wazny przez 12 miesiecy.

- zgodnie z wyborem Uczestnika dokonanym w Formularzu.

2.

a)

b)

W przypadku uzupetnienia Ankiety Uczestnicy otrzymujg Nagrode Dodatkowaq, ktdrg jest:

Karta wirtualna Pluxee Nagroda na maxa! zasilona kwota 30 zt, wazna przez 6 miesigce
(Karta nie obstuguje bankomatow) od dnia aktywacji Karty — w przypadku, gdy Uczestnik
wybrat Nagrode w postaci eVouchera Pluxee Nagroda;

eVoucher Pluxee Nagroda o wartosci 30 zt, wazny przez12 miesiecy - w przypadku gdy
Uczestnik wybrat Nagrode w postaci Karty wirtualnej Pluxee Nagroda na maxa!

Zasady korzystania z Karty Pluxee Nagroda na maxa! reguluje Regulamin Korzystania z
Karty Pluxee Nagroda na maxa!, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Wydawca Karty
jest Imagor S.A., a Pluxee jest jej posiadaczem. Pluxee udostepnia Karte Pluxee Nagroda
na maxa! Uzytkownikowi do korzystania z niej w zakresie opisanym w Regulaminie
Korzystania z Karty Pluxee Nagroda na maxa!. Karta Pluxee Nagroda na maxa! pozostaje
wiasnoscig jej wydawcy. W przypadku zgubienia, kradziezy lub innej utraty posiadania
Karty Pluxee Nagroda na maxa! oraz w razie ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej, Uczestnik zobowigzany jest postepowac zgodnie z Regulaminem
Korzystania z Karty Pluxee Nagroda na maxa!.

Zasady korzystania z eVouchera Pluxee Nagroda reguluje Regulamin Korzystania z
Platformy Pluxee eVoucher przez Uzytkownika oraz $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng
przez Pluxee Polska sp. z 0.0., stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu. eVoucher to
voucher w formie elektronicznej do konkretnej sieci Partnera uprawniajacy Uzytkownika do
wykorzystania go (otrzymania okreslonego rodzaju $wiadczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) w sposdb i terminie okreslonym przez Partnera. Regulamin
konkretnego eVouchera bedzie udostepniony dla Uzytkownika przed dokonaniem Wymiany
Pluxee eVouchera na konkretny eVoucher do wybranej sieci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje eVouchera w sieci Partnera wobec Uzytkownika. Uczestnik
zobowigzany jest postepowad zgodnie z Regulaminem Korzystania z Platformy Pluxee
eVoucher przez Uzytkownika oraz $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez Pluxee
Polska sp. z 0.0.

Nagroda przystugujaca Uczestnikowi zgodnie z Regulaminem zostanie przestana
Uczestnikowi na adres e-mail wskazany w Formularzu, w terminie do 14 dni od dnia
pozytywnej weryfikacji Formularza.

Nagroda Dodatkowa zostanie przestana Uczestnikowi na adres e-mail wskazany w
Formularzu, w terminie 14 dni od dnia uzupetnienia Ankiety.

Uczestnicy nie moga przenie$¢ prawa do uzyskania Nagrody lub Nagrody Dodatkowej na
osoby trzecie.
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Uczestnik nie moze wymieni¢ Nagrody lub Nagrody Dodatkowej na nagrode innego rodzaju
lub gotowke.

Nagroda lub Nagroda Dodatkowa, ktéra:
nie zostanie odebrana przez Uczestnika;

ktorej odbioru Uczestnik odmowi;

przepada i pozostaje do swobodnej dyspozycji Organizatora.

10.

11.

12.

VI.

VII.

Nagrody i Nagrody Dodatkowe sg wazne przez okres wskazany w Regulaminie, a jezeli nie
zostat on w nim okreslony — przez okres wskazany w dokumentach, o ktérych mowa w
niniejszym rozdziale, lub w informacjach przekazywanych Uczestnikowi w trakcie
przesytania Nagrody Dodatkowej. Po uptywie tego okresu niewykorzystane Nagrody lub
Nagrody Dodatkowe tracg waznos¢ i nie mogg zostaé wykorzystane. Uczestnikowi nie
przystuguje zaden ekwiwalent ani rekompensata za Nagrody lub Nagrody Dodatkowe
niewykorzystane w okresie ich waznosci.

Nagrody lub Nagrody Dodatkowe zostang wydane zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
podatkowego.

Dla Uczestnikdw spetniajacych kategorie, o ktéorych mowa w pkt. II.1. lit. a) i b)
Regulaminu, Nagrody lub Nagrody Dodatkowe stanowig przychdd z dziatalnosci
gospodarczej i powinny zosta¢ opodatkowane przez tych Uczestnikow we wtasnym
zakresie. Dla Uczestnikow spetniajacych kategorie, o ktérej mowa w pkt. II.1. lit. c)
Regulaminu, Nagrody lub Nagrody Dodatkowe sg wolne od podatku dochodowego od osdéb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68a) ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych jako nieodptatne $wiadczenia otrzymywane od
Organizatora (Swiadczeniodawcy) w zwigzku z jego promocjq (poprzez Akcje).

POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

Reklamacje co do przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres ewelina.kazimierczak@pluxeegroup.com w
czasie trwania Akcji, jak i w terminie 14 dni od dnia zakonczenia AKcji.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikowi.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko lub petng nazwe Uczestnika, adres do
korespondencji lub adres e-mail, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania przez Organizatora, na podstawie niniejszego Regulaminu.

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji w przedmiocie reklamacji listem poleconym lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres Uczestnika podany w reklamacji
nie poézniej niz w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Akcji dostepny jest w czasie jej trwania w siedzibie Organizatora oraz na Stronie
Internetowej AKcji.

Zasady Akcji okresla wytacznie Regulamin, Strona Internetowa Akcji oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe dotyczace Akcji
maja wytacznie charakter informacyjny.
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3. Udziat w Akcji jest dobrowolny. Wziecie udziatu w Akcji oznacza akceptacje postanowien
zawartych w Regulaminie.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikow sg opisane w Klauzuli Informacyjnej
RODO stanowigcej Zatgqcznik nr 3 do Regulaminu.

Zatgczniki:
1) Regulamin Korzystania z Karty Pluxee Nagroda na maxa!

2) Regulamin Korzystania z Platformy Pluxee eVoucher przez Uzytkownika oraz $wiadczenia
Ustug drogaq elektroniczng przez Pluxee Polska sp. z 0.0.

3) Klauzula Informacyjna RODO
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu Akcji Promocyjnej ,Nie przepalaj hajsu na stabe nagrody. Przetestuj

Pluxee”

Ostatnla aktualizac)s: 19.09.2025
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Zatzcznik nr 1 do Umowy z Klientam

Regulamin Korzystania z Karty

Pluxee Nagroda na maxa!

1. Postanowienia ogdlne

Ponizszy Regulamin Korzystania z Karty (.Regulamin™) reguluje korzystanie z Karty .Pluxee
Nagroda na maxa!" [Karta") oraz kwoty pieniadza elektronicznego zasilajacego Karts,
dystrybuowang przez Pluxes Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rzymowskiego
53, 02-697 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sgd Rejoncwy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowege Rejestru Sgdowego pod nr, 0000033826, o kapitale zakladowwym w wysokesd 3 000
000 zt, NIP 522-23-57-343 [, Dystrybutor”).

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wielu nazw handlowych Kart istniejacych w ramach
jednego preduktu Pluxee Nagroda na maxa!™ (miedzy innymi, ale nie wylacznie: Pluxee Nagroda
na maxa!, Pluxee Nagroda Moto na maxa!, Pluxes Nagroda Travel&Spa na maxal).

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czesd Umowy z Klientam.

Wprowadza sie nastepujace definicje i terminy, oprocz tych wyraznie zdefiniowanych
w niniejszym Regulaminie:

Autoryzacja Mobilna - metoda potwierdzania Operacji na Odlegbose, przeprowadzana za
posrednictwem Aplikaci Pluxee na Urzadzeniu Mobilnym ;

Beneficjent - osoba fizyena, ktora ctrzymala niniejszy Karte od Klienta wraz z niniejszym
Regulaminem i chee dokonywad zakupdw towarow i ushug przy uzyciu salda Karty:

Centrum Obshegi Klienta (te2 .Serwisy Pluxee™) - ushigi Dystrybutora zajmujace sie obshuga
zapytan, reklamacji i zamdwien Klientow i Beneficientow dzizlajacych z upowaznienia Klienta za
posrednictwem nastepujacych kanabdwe:

« Aplikacja Pluxee - aplikacja mobilna dostepna w Google Play i App Store, ktdra
zapawnia Beneficjentom nastepujgce ushugi:

o uzyskanie informacji o Karcie {data waznosd Karty, saldo Karty, cbowizzujace
oplaty, limity transakcji, historia transakgi, PIN, PAN (numer Karty), CVC2 itp.};

o zarzadzanie Kartg - w zakresie w niej dozwelonym;
o zatwierdzanie Operacji na Odleghoss {30 Secure);

+ Portal Internetowy Beneficjenta (tei ,Portal Internetowy”) - serwis internetowy
dla Benefigjentdw, dostepny pod adresem www.uzytkownik.pluxee.pl, umozliwiajgoy
destep do danych Karty, ktéry zapewnia Beneficjentem nastgpujace ushugi:

o uzyskanie informacji na temat Karty {w tym daty wainosci Karty, salda Karty,
obowigzujacych oplat, limitéw transakci, historii transakcji, kodu PIN, PAN
[numers Karty], CVC2 itp.);

o lub zarzgdzanie Kartg - w zakresie w nim dezwolonym:

+ Infolinia Obstugi UZzytkownika [dedykowana Beneficjentom) - usluga telefoniczna
destepna pod numerem +48 22 535 11 11:

o od peniedziabe do pigthu w gedzinach od B:00 do 17:00 (z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce):

o 24h 7 dni w tygodniu, 265 dni w roku - samoobsfugowy serwis automatyczny
[system oparty na IVR - Interactive Voice Response), za posrednictwem, ktdrego
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Beneficjent moZe uzyskal informacje niezbedne do korzystania z Ushug i
zarzadzania wybranymi funkcjami Karty;

Infolinia Obstugi Klienta {dedykowana Klientom) - serwis telefoniceny destepny pod
numerem +48 22 535 14 14 od peoniedziatkw do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00 (z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce);

Doreczenie pisemne - korespondencia na adres Pluxes lub w formie elektronicznej na
adres  kontakt@pluxeegroup.com lub za posrednictwem  formularzy  kontaktowych
destepnych na stronie Pluxee.pl;

Dostepne Srodki - kwota dostepna do uzycia z Karta, udostepnicna Benefigentowi przez Klienta
na zamdwienie i w wyniku Zasilenia;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajace:

-

Identyfikator Karty [t=z ,Card ID™) - 9-cyfrowy (zwykle poprzedzony prefiksem POL")
unikalmy publiczny identyfikator Karty, ktory jest wymagany do zarejestrowania Karty w
Aplikacji Pluxee i Portaly Internetowym oraz do identyfikacji Karty podczas kontaktu =
Centrum Obstugi Klienta;

o W przypadku Karty plastikowej znajduje sie na awersie karty pod 16-cyfrowym numerem
karty;

o W przypadku Karty wirtualnej znajduje sie on w Powitalnej Wiademesc E-mail przestansj
Beneficjentowi lub jest przekazana Benefigentowi przez Klienta w inny sposob;

MIK - Numer Identyfikacyjny Karty, poufny numer przekazywany Beneficjentowi wraz z
Karta, stuzacy do rejestracji Karty w Aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowym oraz do
identyfikacji Beneficjenta w Centrum Obshugi Klienta;

= W przypadku Karty plastikowsj NIK znajduje sie na Liscie Preewednim do Karty;

o W przypadku Karty wirtualnej znajduje sie on w wiadomiosci mailowsj (NIK miail"”)
wysytanej przez Pluxee na adres mailowy podany przez Klienta po wiademosd
zawierajacej Identyfikator Karty lub jest przekazany Beneficjentowi przez Klienta w inny,
wybrany przez niego sposob (w przypadku dystrybuci przez Klienta);

Mumer Karty [tef ,PAN") - szesnasde cyfr znajdujacych sie n na awersie Karty, a w
przypadku Kart wirtualnych - destepnych w Aplikacji Pluxee i Portalu Intermnetowym po
rejestracji Karty;

PIN - czterocyfrowy poufny numer przypisany do danej Karty, znany wylgcznie
Beneficjentowi, ktory stuzy do autoryzacji Operacji;

CVC2 - trzyoyfrowy kod znajdujacy sie na odwrecie karty, uzywany do autoryzacji Operadji
na Odlegloss; wydrukowany na karcie lub widoceny za posrednictwem Aplikaci Pluxes lub
Portalu Internstowegeo:

Karta Mobilna - Karta dodana do aplikacji Google Pay lub Apple Pay umsozliwizjaca dokonywanis
Operacji za pesrednictwem Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowanym Portfelem Maobilnym;

Karta Platnicza {tez . Karta") - instrument ptatniczy w formie przedplacong] karty fizycznej lub

pluxee

wirtualnej, dystrybuawany przez Pluxes, umozliwiajacy dokonywanie platnosc w sieci Mastercard;

Klient - przedsigbiorca, csoba prawna, ktora podpisata ,Umowe” z Wydawca na dostarczenie Kart

dla Benefigentdw:

Limity Transakcji - limity cgraniczajace liczbe | wartosd Operacji dlz kazdej Karty, ckreslons w

Umowie z Klientem, dostepne w Serwisach Pluxee;

List Przewodni do Karty (Card Carrier) - list w formie papierowe], ktory jest dolzczony do
Karty i zawiera podstawowe informacje o jej funkcjonalnesciach, a takiz muin. kod NIK

umozliwiajacy jej rejestracie w Aplikacji Pluxee i Portalu Internetoveym:
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Mastercard - miedzynarodowy dostawca schematu platnedci (w ramach ktérego wydawane sg
Karty);

Mastercard ID check/3D Secure - ustuga potwierdzania Operacji na Odleglosd pray wiyciu
Autoryzacji Mobilngj, jak opisane w niniejszym Regulaminie, Ustuga ta jest bezplatna, a jej celem
jest zwickszenie bezpieczerstwa transakcji handlu elektronicznego przeprowadzanych preez
Beneficjenta w Internecie;

Mobilny Portfel - aplikacja mobilna ,Portfel” udostepniana przez Google lub &pple, krora
umozliwia korzystanie z ustug Google Pay i Apple Pay wymienionych w Regulaminie oraz pozwala
na wykonywanie Operacji na Odleghesc i Zblizeniowych Kartami przechowywanymi w aplikacji
~Portfel”;

Operacja - transakga lub inna operacja dokonana przy uzycu Karty w punkcie oznaczonym
znakiem akceptacji Mastercard. Operacge, ktére stanowia wslegl platnicze pomocnicze dla
pienizdza elektroniczneqo, zmniejszajg dostepne srodki;

Mezliwe rodzaje Operacji Platniczych =3 rozumiane jako:
a) Operacja Gotowkowa - wyplata gotdwki w bankomatach;
b] Operacja Bezgotowhkowa/Platnosc Bezgotowkowa - platnosc za towary | ustugi;

c) Operacja na Odleglosc/PMatnosc na Odleglosc - platnosc przy uwzycu danych Karty,
bez fizycenege przedstawienia Karty akceptantowi, np. w Internecie;

d) Operacja Stykowa - operacja platnicza polegajaca na  przeciagnieciv  paska
magnetycznego karty przez terminal POS lub whoZeniu chipa karty do terminzlz POS;

) Operacja Zblizeniowa - operacja platnicza wykenywana poprzez zblizenie karty lub
urzgdzenia mobilnege do czytnika zblizeniowego;

f} Inne operacje - sprawdzenie kwoty Destepnych Srodkéw w bankomacie i zmiana kodu
PIM;

POS - terminal elektroniczny, oprogramowanie lub inne rozwigzanie technologiczne umozliviajgoe
Beneficjentowi dokenywanie Operacji przy udyciu Karty lub numeru Karty;

Powiadomienie Push - powiadomienie wysylane do Urzgdzenia Mobilnege pedczas
wykonywania Operagi na Odleghosé, informujace o koniecznosd przeprowadzenia Autoryzaci
Mebilmej;

Powitalna Wiadomos< E-mail [te: Welcome Mail”) - wiadomosd email zawierajgca
Identyfikator Karty, przesylana na adres mailowy Beneficjenta podany przez Klienta w przypadku
zakupu Karty wirtualnej z dostawg realizowang przez Pluxse;

Siec Akceptacji - wszystkie punkty spreedazy sieci Partnerow” (sklepy fizyczne i internetowe],
ktore akceptujs Karte jako metode platnosci. Siec akceptacji moze byc otwarta lub ograniczona
zgodnie z Umows z Klientem;

Wydawca - wydawcg Karty i kwot pienigdza elektronicznego Zasilajaoych Karte jest Imager 54,
belgijska spotka zarejestrowana pod numerem 0461.328.436 z siedzibg pod adresem 36, rue
Ravenstein, 1000, Bruksela, Belgia. Wydawm jest instytucja pienigdza elektronicznego
podlegajacy prawu belgijskiemu, regulowang przez Belaijski Bank Narodowy (de Berdaimontlzan
14, 1000 Bruksela, Belgia). Licencje pienigdza elektronicznege meozna zweryfikowad pod adresem
whwr.nbb.be;

Urzadzenie Mobilne - smartfon lub inne urzadzenie mobilne z moduterm NFC, z zainstalowanym
Meobilnym Portfelem z dodang Kartg Mebilng lub urzadzenie uzywane do wykonywania Autoryzacii
Mobilnej;

Zablokowanie Karty -

a) Czasowe Zablokowanie Karty - czasowe, odwracalne uniewainienie Karty w systemis
Dystrybutora;
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b] Trwale Zablokowanie Karty [Zastrzezenie) - trwale uniewaznienie Karty w systemie
Dystrybutora;

Zasilenie - wydanie pieniadza elektronicznege na Karte przez Wydawce na wnicsek Klienta,
Beneficjent nie jest uprawniony do zlofenia wniosku o Zasilenie.

2. Cel, charakter i wlasnosE Karty oraz jej obciaZenie

Karta, ktarej dotyczy niniejszy Regulamin, podlega zasileniu i moZe zostad zasilona wytgcznie
przez Klienta.

Pracodawca Benefigjenta lub inna oscba fizyzna (tylke jesli taka osoba fizyczna prowadzi
jednooschowg dzisfalnosc gospedarczg | ma status aktywnego przedsigbicrcy) lub osoba prawna
[+Klient"} zawarta umowe z Dystrybutorem [,Umowa z Klientem"™) w celu zakupu Karty i
Zasileniza Karty okreslong kwotz. Wobec Wydawey, Klient pozostaje preez caly czas wiascicielem
kwot, ktorymi Zasilana jest Karta i jest, migdzy innymi, uprawniony do przekazania Karty jednsj
osohie, ktdra w ten sposdh staje sie Beneficientem. Wydawea i Dystrybutor upowazniajg Klienta
do udestepnienia Kart Beneficjentom i upowasnienia ich do korzystania z Kart w imieniv Klienta,
W zwizzku z tym Beneficjend karty nie =3 stronz Umowy, a pienigdz elektroniczny i pemocnicze
ustugi platnicze s3 swiadczone wylgcznie przez Wydawce na rzecz Klienta. Beneficienci dziatajg
w imieniu Klienta i nie pozostajg w odrebnym stosunku prawnym z Wydawes i1 Dystrybutorem.

Klient gwarantuje, Ze Beneficjent bedzie korzystal z Karty zgodnie z postanowieniami ninigjszego
Regulaminu.

Miniejszy Regulamin stanowig czesc Umowy z Klientem.

Karta jest plastikows (fizyczna) lub w pelni oyfrowg Karta przedptacona, powigzang z technicznym
kontermn Karty przedplaconej zarzgdzanym przez Wydawee.

Karta mo2e byt ufywana wislokrotnie i meozna jg wielokrotnie Zasilag, Limity Karty, np.
maksymalna kwota, ktorg moina Zasila Karte, s3 uregulowane w Umowie.

Limit mo#e byc zmieniany poprzez zmiane brzmienia niniejszego Regulaminu i lub Umowy, o czym
Dystrybutor poinformuje Klienta, a Klient peinformuje Beneficjentdw, przekazujzc im zmieniony
Regulamin {nie dotyczy juz wydanych i zasilonych Kart)., Zmieniony limit ma zastosowanie
wytacznie do Kart wydanych Klientowi po dacie zmiany. Zmiana Regulaminu nastepuje zgodnie z
zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

Karta nie jest karty kredytows i nie jest powigzana z rachunkiem bankowym Beneficjenta. Ani
Beneficjent, ani Klient nie otrzymaijg zadnych odsetek od srodkow zasilajgoych Karte,

Kwoty zasilajace Karte sa kwalifikowane jako pieniadz elektroniczny zgodnie z europejska
dyrektywa 2009/110/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dzistalnesci przez instytucje
pieniadza elektronicznege. Srodki pieniezne stanowia roszczenie Klienta, ktdry jest posiadaczem
pienizdza elektronicznege wobec Wydawcoy, ktdry jest emitentem pienizdza elektroniczrnega.

Wszystkie punkty sprzedazy (sklepy fizyczne i internstowe), ktére zkceptuja sradki z Karty jakeo
metode platnosci naleig do Sieci Akceptacii, przez co staja sie .Partnerami”.

Beneficjent korzysta z Karty w celu dokonania platnesci, wéweczas Wydawca otrzymuje polecenie
rozliczenia sie z Partnerem za posrednictwem Mastercard | cdpowiedniege zmniejszenia salda
Karty.

3. Wainosc Regulaminu, prawo wiascwe

Klient i Dystrybutor - ten ostatni rdwniez w imieniu Wydawcy - uzgodnili, e Karta i lowoty
Zasilajgre Karte mogs by wykorzystywane wylarznie zgodnie z ninigjszym Regulzminem.
Miniejszy Regulamin, jako czesc Umowy z Klientem, jest wigzacy dla Klienta i Dystrybutora.

Klient jest zobowigzany do udostepnienia Kart Beneficjentom. Po udostepnieniu Karty przez
Klienta, Beneficjent staje sie csoba upowaznionz do korzystania z Karty. Beneficjent przez sam
fakt korzystania z Karty nie bedzie ani posiadaczem Karty, ani wiascicielem srodkdw na Karcie.
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Wraz z karta Klient powinien poinformowac Beneficjentdw o Sieci Akceptaci, ktdrg Klient wybrat
dla Karty.

Beneficjent jest zobowizzany do zapoznania sig = postanowieniami Regulaminu i w zwigzku z tym
jest swiadomy, 2e Karta moZe byC uizywana wytacznie zgodnie z niniejszym Regulaminem, a Klient
pozostaje whascicielem salda Karty i jedyng strong posiadajgcg prawa umowne wobec Wydaweoy w
odniesieniu do kwet Zasilajacych Karte i jej uiytkowania, Korzystanie z Karty jest rownoznaczne
z akceptagja i zobowigzaniem Klienta i Beneficjenta do przestrzegania Regulaminu,

Klient ponosi wylgczna odpowiedzialnost za zapewnienie, e Beneficjent bedzie korzystalt z Kart
zgodnie z postanowisniami niniejszego Regulaminu.

Beneficjent zobowigzuje sie nie udestepniac Karty cscbom trzecim ani innym Benefigentom.
Korzystanie z Karty przez osoby nieuprawnione stanowi naruszenie Regulaminu i Umowy z
Klientam.

Beneficjentem maZe byE wylgcenie osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnesc do czynnodc
prawnych. Przez fakt przekazania Karty Benefigientowi Klient udziela upowaznienia do
peslugiwania sie Kartg w imieniu i na rzecz Klienta, w tym w szczegdlnosc do dzialania w imieniu
Klienta w nastepujgcym zakresie:

a) Zlozenie reklamacji, otrzymanie odpowiedzi na zlezonz reklamage;

b) Prosba o pomoc w korzystaniu z Urzgdzenia Mobilnego zgodnie z oscbnym regulaminem
Portalu Internetowego Beneficjenta i Aplikacii Pluxee;

c) Zablckowanie karty [trwale lub czasowe);

d) Zlofenie zamowienia na wymiane Karty (w przypadku jej kradziezy, zgubienia lub
uszkodzenia) lub na Karte wznowiong;

&) Uzyskanie informagji o saldzie i operacjach dokonanych na Karcie;
f} Inne przypadki scisle ckreglone w ninigjszym Regulaminie.

Umowa z Klientem zawarta przez Dystrybutora i Klienta, niniejszy Regulamin {jake czest Umowry
z Klientem] eraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z nigj lub w zwiazku z nig, jej
przedmictem lub pewstaniem (w tym spory lub roszczenia pozaumowne) pomiedzy Wydaweg lub
Dystrybutorem z jednej strony a Klientam z drugiej strony podlegaja prawu polskiemu i zgodnie z
nim beda interpretowane.

4. Data waZnosci Karty i kwoty zasilen

Karta jest waZna przez ckres wskazany na Karcie. Dokladny ckres waznosc Karty zaleiy od
Programu, w ramach ktdrego Karta zostala wydana oraz Umowy z Klientemn. Data waZznosci jest
wydrukowana na fizycznej Karcie lub przedstawiona w Aplikagi Pluxee po weryfikacji w preypadku
Kart wirtualnych.

Saldo Karty jest waine tak dluge, jak wazna jest Karta, tj do daty waznosci Karty. Oznacza to,
Ze waznosc Karty i waznosd salda Karty konczy sie zawsze tego samego dnia. Po wygasnieciu
waznosci Karty pozostale saldo Karty nie jest juz dostepne dla Beneficjenta i nie mozna z niego
korzystal przy uiyciu Karty, ktorej wainosd wygash.

0 ile Umowa z Klientem nie stanowi inaczej, Klient nie ma prawa do przeniesienia salda
wygasajacej lub wygashej karty na nowg Karte.

Klient ma prawo do skrdcenia ckresu wainosci Karty w drodze pisemnego wypowiedzeniz [czyli
w drodze wezedniejszego wypewiedzenia) w dowolnym momencie, Okres wypowiedzenia wynosi
jeden miesigc, liczac od korfca biezacego miesiaca  kalendarzowego. Wszelkie kwoty
niewykorzystane po wygasniecu waznosci Karty nie s3 juz dostepne dla Beneficjenta i nie moga
bye wykorzystywane do platnosc, ale Klient ma prawo zaigdad wykupu pienigdza
elektronicznege, ktéry moZe zostad zwrocony Klientowi po potrgceniu opkaty za wykup.

3415

©Pluxee - All rights reserved

Pluxee Polska Sp. z 0.0. ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
Kapitat Zaktadowy 3 000 000 PLN, KRS: 0000033826, NIP: 522-23-57-343



pluxee

©Pluxee - All rights reserved

Pluxee Polska Sp. z 0.0. ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
Kapitat Zaktadowy 3 000 000 PLN, KRS: 0000033826, NIP: 522-23-57-343



pluxee

Ostatnla aktuzlizac)s: 19.08.2025

Fluzee_ Megroda_na_rmexaPL_250919 pluxee

Klient lub Beneficjent dzialajacy w imieniu i na rzecz Klienta moze jednokrotnie zazgdac
przeniesienia pozostalego salda z Karty, ktorej wainosd wygasla, na nowg Karte (.Karta
Wznowiona™) na ponizszych warunkach:

1. Karta Wznowiona jest dostepna tylko w okresie, w ktdrym Umowa z Klientem nadal
obowigzuje;

2. Karta Wznowicna jest dostepna tylko w ciggu pierwszych 12 miesiecy po wygasniecdiu
waznosci Karty;

3. Typ Karty Wznowionej i jej parametry platnodci (typ produktu, nazwa marketingowa,
limity, siec akceptacji, optaty itp.) oprocz okresu wainesd s3 takie same jak w przypadku
Karty, ktdrej waznost wygasta;

4, Okres wadnosd Karty Wznowionej wynosi & miesiecy;

5. Karta Wznowiona podlega oplatom naliczanym od pozostalege salda Karty, ktorej
waznosc wygasta (oplaty sa opisane w Umowie]:

a. Oplata za Wznowienie;
b. Oplata za wydanie nowej Karty;

6. Karta Wznowiona jest dostepna tylke wtedy, gdy w dniu zboieniz wnicsku o Karte
Wznowicna pozostale salde Karty jest dodatnie | wyZsze niz lgczne oplaty: Oplata za
Wznowienie i optata za wydanie nowej Karty:

7. Karta Wznowiona jest dostarczana w zaleznesci od typu Karty na:

a. W przypadku Karty wirtualnej - adres e-mail, na kiory zarejestrowano
poczatkows wygasty Karte w aplikagi Pluxes;

b. Dla Karty plastikowej - adres korespondencyjny na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, podany przez Beneficjenta w momencie zamawiania karty wznowionej.

3. Uniewaznienie Karty

Wydawca jest uprawniony do zablokowania (tymczasowo lub na stabe) Karty z obiektywnie
uzasadnionych powodéw zwigzanych z bezpieczenstwem Karty lub pedejrzeniem nieuprawnionege
uzycia Karty lub innych przypadkdw okreslonych w Umowie z Klientemn, o czym Klient jest
zobowigzany poinformowac Beneficjenta. Dystrybutor lub Wydawea ma prawe skontaktowad sie z
Beneficjentem w kazdym przypadku, gdy ma podejrzenia zwigzane z nieautoryzowang transakcja.

Klient lub Beneficjent zostanie poinformowany o zablokowaniu Karty i jege przyczynach za
posrednictwem poczty elektroniczne] niezwiocznie po zablokowaniu Karty, chyba ze przekazanis
takich informacji zagrazaloby obisktywnie uzasadnionym wzgledom bezpieczerstwa lub jest
zabronione przez inne stosowne przepisy prawa unijnego lub krajowego lub naruszatoby nakaz
wydany przez sad lub organ. Jesli dane kontaktowe Benefigenta [adres e-mail) nie sa znane
Wydawcy lub Dystrybutorowi, informacje s3 przekazywane do Klienta, ktéry nastepnie
niezwlocznie przekazuje je Beneficientowi. Klient jest osobiscie odpowiedzialny za poinformowanie
Beneficjenta w takim przypadku o zablokowaniu Karty, 2 Klient penosi wszelks odpowiedzialnosc
w przypadku, ady Beneficjent nie otrzyma takiege powiadomienia od Klienta. Wydawea odblokuje
Karte lub zastapi jg nowa Kartg pe ustaniu przyczyn blokady.

Klient lub Beneficgjent upowainiony przez Klienta bedzie:
a)Uzywac Karty zgodnie z ninigjszym Regulaminem;

b) Zglaszaf niezwiocznie Dystrybutorowi jako podmictowi przez niego wskazanemu stwierdzenia
utraty, kradziezy, preywiaszczenia albo nieuprawnionege uzyda lub nieuprawnionego dostepu
do instrumentu platniczeqo.

W celu wykonania obowiazku, o kbdrym mowa w lit. a) powyiej, Klient lub wpowasniony przez
niego Beneficjent, po otrzymaniu Karty, podejmie niezbedne srodki, aby zapobiec naruszeniu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, w szczegdlneosc  zobowiazany jest do
przechowrywania Karty z nalefyts starannoscia i nieudestepniania jej oscbom nieuprawnicnym.

W przypadhku wtraty Karty przez Klienta przed przekazaniem ich Beneficjentom, Karty powinny
zostal zablokowane przez Klienta poprzez bezpodredni kontakt z Dystrybutorem pod numerem
Infolinii Obstugi Klienta +48 22 5335 14 14,

W przypadku utraty Karty w innych przypadlkach, Beneficjent powinien niezvdocznie zablokowad
Karte:
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a} dewoniac na dedykewany Beneficjentom numer Infolinii [+48 22 535 11 11) {konieczne jest
posiadanie numeru NIK oraz Identyfikatora Karty):

b} w Aplikacji Pluxee lub Portalu Intemetowrym.

Nowa Karta wydana w migjsce Karty trwale zablokowanej ma inny numer PAN, NIK i CWVC oraz te
sama date wainosc i typ nodnika, parametry platnosci (sied akoeptacdii, limity. optaty itp. ). Trwale
zablokowana Karta nie mo#e i nie bedzie mogla zostad ponownie uiyta. Klient, a po udostepnieniu
Karty Beneficjent moge zablokowad Karte, Za wymiane Karty pobierana jest oplata zgodnie =z
obowigzujgcym Cannikiem.

Beneficjent powinien zarejestrowad swojg Karte w Serwisie Pluxee (Aplikacja Pluxes lub Portal
Internetowy). Karta powinna byé uZywanz w sposdb i w celach zgodnych z niniejszym
Regulaminem, z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgoych przepistw prawa, a w preypadku
Operacji dokonywanych poza granica Polski (o ile Karta umodlivia dokonywanie takich operacii)
réwniez zgednie z przepisami prawa danege kraju. Wydawca i Dystrybutor nie ponoszag
odpowiedzialnosci za korzystanie z Karty z naruszeniem niniejszego Regulaminu i powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Srodki na Karcie moga bye wykorzystywane do platnosd za towary i ustugi Swiadezone preez
Partnerdw zgodnie z niniejszym Regulaminem i ebowizzujacymi przepisami prawa. Beneficjent
nie moZe sprzedawacd, przekazywad ani wymieniad Karty na gotéwke, ani z Partnerem, ani z Zadng
inng osoba.

Platnos Kartz jest moZliwa we wszystkich punktach Sieci &kceptacji Kart oznaczonych loge
Mastercard i wyposazonych w terminal POS lub inne urzgdzenie do przetwarzania transakcji
Mastercard, z zastrzefeniem wytgczen ckreslonych w Regulaminie. Karta bedzie honorowana w
punktach handlowo-ustugowych z okreslenym kodem MCC (Merchant Categery Cede),
przypisanym przez agenta rozliczeniowego iflub destawes terminala POS oraz w innych punktach
wyznaczonych przez Dystrybutora lub Wydawce, Dystrybutor | Wydawca zastrzegajg sobie prawo
do wylkluczenia z Sieci Akceptacji Kart punktu handlowe-ushigowege z okreslonym Kodem MCC
lub Identyfikatorem Sprzedawcy (Merchant ID} i edrzucenia Operacji w tym punkdie.

Klient i Benefigjent s3 swiadomi, 2e Sie Akceptacji Karty jest zgodna z typem Karty, w tym z
Siecig Akceptacji przypizang do Karty na podstawie Umowy z Klientem. Dla wygoedy Beneficjenta
informacje o Sieci Akceptacji s dodatkowo dostepne w Aplikacii Pluxee oraz w  Portalu
Inkernetowym,

Klient przed podpisaniem Umowy mogl zdecydowad o zawefeniu Sied Akceptacji do wybranych
koddw MCC lub MID - Identyfikatordw Spreedawcy {wybranych Partnerdw lub sklepdw Partnerdw)
i magl zdecydowad o zakazie wyplaty gotdwki.

Siet Akceptagji Kart podlega cigghym zmianom z rénych prayczyn, w tym z preyczyn niezalednych
od Wydawcy i Dystrybutora, Ani Dystrybutor, ani Wydawca nie gwarantuja, e wszyscy Partnerzy
pezostang w Sieci Akceptadii.

W przypadku Kart wirtualmych Beneficjent ma modliwosd korzystania z  srodkdw na Karcie nie
tylke za posrednictwem Karty fizycznej, ale rdwniez za posrednictwemn Karty wirtuzlnej,
zarejestrowanej w Aplikacji Pluxes, ktéra pobiera sie na smartfon [Urzadzenie Mobilne) lub w
Portalu Internetowym.

Beneficjent nie moZe wystepowatd z roszczeniem dotyczacym faktycznego wdroZeniz lub
utrzymania takiego rozwizzania oyfrowego. Aby korzystac z Aplikagi Pluxee, Beneficjent musi
zaakceptowad odrebny Regulamin dotyczacy Aplikadgi Pluxee.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, po ckreslonej liczbie pratnosci przy wzyciv funkdi zblizeniowej
bedzie wymagane podanie kodu PIN (lub inny proces uwisrzytelniania uzgodniony w tym czasis).
Beneficient jest swiadomy, ze Wydawca jest do tego zobowigzany w szczegalnych ckelicznosdach
okreslonych przez prawo, ale Wydawca moZe rdwniez wymagac uwierzytelnienia Beneficienta
[kod PIN Benefigjenta lub inny dostepny proces uwierzytelniania) w innych ckolicznesdach,
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Ponadbo, jesli Beneficjent, uzywajac fizycznej Karty, nie chce korzystad z funbcji MFC, zgeda na
transakcje platnicza rostanie wyrazona poprzez wprowadzenie kodu PIN | potwierdzenie platnosci
na terminalu platniczym.

W przypadku Platnosci na Odlegloéd zgoda na transakcje platnicza jest udzielana przez Wydawcs
oraz, dodatkowo, dostawce ushugi 30 Secure w celu zapewnienia silnego uwierzytelnienia zgodnie
z art 2 pkt 26aa ustawy o ustugach platniczych (Dz.U. z 2024 poz. 30), w oparciu o wykorzystanie
co najmniej dwoch z trzech elementow silnego uwierzytelnienia zatwierdzonych przez przepisy.

W przypadku Operacji ma Odlegiosc Beneficjent bedzie przestrzegad wszelkich instrukcji
dotyczacych procesu bezpiecznego uwierzytelniania 30 Secure.

Gdy Beneficjent dzialajgcy w imieniu Klienta zainicjuje Platnosc na Odleglosc, system wysle
Powiadomienie Push na urzadzenie Beneficjenta, zachecajac go do potwierdzenia lub cdrzucenia
transakcji poprzez uwierzytelnienie sie w Aplikacji Mobilnej. Beneficjent moze wybrac jedng z
dwdch nastepujacych opcji uwierzytelnienia, ktdre moga cbejmowat:

a) Uwierzytelnieniz za pomocy kodu PIN w aplikacji: Beneficjent moze zalogowad sie do
Aplikac)i Pluxee, wprowadzajac kod PIN bezposrednio na klawiaturze Urzadzenia Mobilnego,
a nastepnie potwierdzic transakcje w Aplikacji Pluxes. Ta bezpieczna metoda wprowadzania
danych zapewnia ochrong transakcji;

b) Uwierzytelnienie biometryczne: Aby jeszcze bardziej usprawnic korzystanie z ushugi,
Beneficjenci moga zdecydowad sie na korzystanie z funkcji biometrycznych swoich Urzadzen
Mobilnych, takich jak rozpoznawanie odciskéw palcdw lub Face 1D, aby logowac sie do
Aplikacji Pluxee i potwierdzad transakcje. Zapewnia to szybki | bezpieczny sposob autoryzacji
transakgji.

2e wzgleddw technicznych w ckreslonych przypadkach Wydawca moze podad jednorazowe haslo
tymczasowe za posrednictwem wiadomosci SMS jako metode uwierzytelniania sie Beneficjenta w
celu potwiendzenia Operacji na Odleglosc.

Beneficjent moze korzystal z ushug Apple Pay | Google Pay. Aby korzystal z takiej funkcji,
Beneficjent musi wyrazit zgode na odrebne warunki dotyczace tej funkcjonalnosci.

Operacja staje sie wigzaca | nieodwolalna z chwilg uwierzytelnienia sie Beneficjenta na zasadach
opisanych powyzej oraz potwierdzenia Operacji odbiorcy (tj. Partnerowi), ktory procedowal
Operacje.

Kwota Operacji wraz z oplats za platnosi nie moze przekraczad salda Karty. W
przeciwnym razie transakcja zostanie odrzucona.

Operacja platnicza zostanie rowniez odrzucona w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku braku co najmniej jednego z wymogdw opisanych w niniejszym Regulaminie
(np. Karta jest zablokowana, niewazna, uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
Karty przez terminal pfatniczy, jesli akceptant nie jest Partnerem lub w przypadku braku
uwierzytelnienia Beneficjenta); lub

b) w przypadku gdy wykonanie transakcji platniczej stanowiloby naruszenie ocdpowiednich
przepisow prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego badz nakazu szdu lub organu; lub

c] w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze wykonanie transakc)i platniczej stanowdoby
przestepstwo lub naruszenie przepisow; lub

d) podczas proby wyplaty gotdwki w terminalu platniczym (POS); lub

a) gdy Klient cgraniczyl platnosci u danych Sprzedawcow/Partnerow; lub

f) gdy transakcja przekracza Limity Transakc)i majace zastosowanie do Karty; lub

g) gdy Partner odrzucit platnost z nieokreslonego powodu; lub

h) gdy z przyczyn technicznych po stronie Partmera iflub agenta rozliczeniowego iflub
Mastercard autoryzacja transakcji nie byla mozliwa.

Powod odrzucenia transakcji, wraz z jego uzasadnieniem, moZe zostad wyjasniony Beneficjentowi
na Infolinii Obslugi Uzytkownika pod numerem 448 22 535 11 11, chyba ze zabraniajg tego inne
obowigzujace przepisy prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego lub nakaz sadu lub organu.

Beneficjent nie moze wywodzic zadnych roszczen ani praw z faktu, Ze niektdrzy Partnerzy mogg
akceptowac transakcje platnicze wylacznie za posrednictwemn odrebnych cyfrowych rozwigzan
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platniczych.
7. Sprawdzenie salda Ka obsiuga Klienta, komunikacja:

Saldo Karty moina sprawdzic za posrednictwem Portalu Intermetowego (bezplatnie), za
posrednictwemn Aplikacji Pluxee (bezplatnie), za posrednictwem automatycznej Infolinii Obslugi
Uzytkownika (IWVR) pod numerem 22 535 11 11 (koszty zalezne od taryfy operatora Beneficjenta)
lub za poSrednictwem bankomatu (oplata zgodna z cennikiem bankomatow dostepnym w Aplikaci
Pluxee i Portalu Intermetowym). Podczas kontaktu z Infolinia Beneficjent bedzie musial podac
Identyfikator Karty (CARD ID) i numer NIK.

W celu korzystania z Aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowego, Beneficjent bedzie musiad
zaakceptowat odrebny regulamin dotyczacy Aplikacji Pluxee i Portalu Internetowego, w
szczegolnosci przekazad Identyfikator Karty (Card IDY) oraz przypisany do nigj numer NIK.

Umowa z Klientem, w tym niniejszy Regulamin, jest zawarta w jezyku polskim i wszelka
komunikacja bedzie prowadzona w jezyku polskim. Komunikacja jest modliwa za posrednictwem
wszystkich wskazanych Serwisow Fluxee.

Beneficjent jest uprawniony do bezplatnego otrzymania kopii niniejszego Regulaminu na zadanie
w dowaolnym momencie.

8. Kursy wymiany walut

Karta moze by uzywana do dokonywania transakcji za granica. Karta moze byC rowniez uzywana
do dokonywania transakcji demominowanych w walucie innej niz PLN (dalej .Transakcje
Walutowe”). Kazda Transakcja Walutowa zostanie przeliczona na PLN w momencie jej
przebwarzania.

Do celdw wyzej wymienionego przeliczenia waluty zostang zastosowane kursy wymiany ustalone
przez Mastercard. W rezultacie kazda Transakcja Walutowa bedzie podlegac kursowi ustalonemu
przez Mastercard oraz dodatkowej oplacie naliczanej przez Dystrybutora (lacznie zwanych Oplata
za Przeliczenie Waluty™).

Beneficjent moZe obliczy¢ Oplate za Przeliczenie Waluty majaca zastosowanie do kaidej
Transakcji Walutowej denominowanej w walucie UE za posrednictwem specjalnej funkcji dostepnej
na w Portalu Intermetowym oraz, w stosownych przypadkach, w Aplikacji Pluxee. Taka Oplata za
Przeliczenie Waluty bedzie wyswietlana jako procentowa marza w stosunku do ostatniej dostepnej
zagranicznej stopy referencyjnej euro Europejskiego Banku Centralnego (EBLC).

Beneficjent przyjmuje do wiadomosci, Ze wspomniana maria procentowa moze miec zastosowanie
w momencie korzystania przez Beneficjenta z wyzej wymienionej funkcji | moze ulec zmianie do
momentu odliczenia kwoty Transakc)i Walutowej od salda Karty.

9. Obowi k zachowania starannosci Beneficjenta - utrata, kradzie#, nadu ie
Korzystajac z Karty, Beneficjent musi przestrzegad niniejszego Regulaminu.

Beneficjent, po otrzymaniu Karty, podejmie wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Indywidualnych Danych Uwierzytelniajaoych {ID Karty, PIN, NIK, PAN, CWC2).

Beneficjent bez zbednej zwioki powiadomi Dystrybutora o utracie, kradziezy, przywlaszczeniu lub
nieuprawnionym uzyciu Karty. Zgloszenia tego mozna dokonacd za posrednicowem Infolinii Obslugi
Uzytkownika (dedykowanej Beneficjentom) pod numerem +48 22 535 11 11.

Wydawca po obrzymaniu powiadomienia uniemozliwi korzystanie z Karty poprzez zablokowanie

Karty.

Po takim powiadomieniu nowa Karta zostanie wydana na wniosek Klienta lub Beneficjenta
(dzialajacego w imieniu Klienta).
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10. Odpowiedzialnioss

Operacje platnicza uznaje sie za autoryzowana, jesli Beneficjent dziakajacy w imieniu Klienta jako
platnika wyrazit zgode na wykonanie Operacji platniczej w sposab okreslony migdzy Klientem a
Wydawcg przed jej wykonaniem, chyba ze Klient jako platnik | Wydawca jako dostawca uzgodnili
inaczej.

Klient lub Beneficjent upowadniony przez Klienta niezwlocznie powiadomi Wydawcoe lub
Dystrybutora o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Operacjach platniczych.

Ani Wydawca, ani Dystrybutor (i} nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek towary lub ustugi
zakupione za pomocd Karty | dostarczone przez Partnerdw, (ii) nie s3 strong umowy zawartej
migdzy Partnerem a Beneficjentem, ani (iii} nie ponosza zadnej odpowiedzialnosd w odniesieniu
do stosunku prawnego istniejgcego miedzy Klientem a Beneficjentem.

FZobowiazanie z tytuly autoryzowanych Operacji platniczych:

Operacja platnicza jest autoryzowana po wyraeniu przez Beneficjenta (dziadajacego w imieniu
Klienta) zgody na wykonanie Operacji platniczej zgodnie z punktem & ninigjszego Regulaminu.

Odpowiedzialnose za nieautoryzowane Operacie platnicze:

Pod warunkiem, ze Wydawca zostal powiadomiony niezwlocznie | po wykluczeniu ryzyka oszustwa
lub jakiegokolwiek innego naruszenia bezwzglednie ocbowigzujaoych przepisow ustawowych lub
wykonawczych lub porzadku publicznego, Wydawca ponosi odpowiedzialnose za wszelkie
nieautoryzowane transakcje platnicze w przypadkach okreslonych w ponizszych warunkach. W
szczegolnosci:
= W przypadku nieautoryzowanej Operacji platniczej Wydawca zwraca Beneficjentowi kwote
nisautoryzowanej Operacji platnicze] miezwlocznie, a w kaddym razie nie pdaniej niz do
korica nastepnego dnia roboczego, po odnotowaniu lub otrzymaniu powiadomienia o
transakcji, z wyjatkiemn sytuacji, gdy Wydawca ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewad
oszustwo. W stosownych przypadkach Wydawca przywroci oboigzony rachunek platniczy do
stanu, w jakim znajdowalby sie, gdyby nieautoryzowana Operacja platmicza nie miala
migjsca. Zapewni to rowniez, #ze data uznania danego rachunku platniczego nie bedzie
poaZniejsza niz data obcigzenia kwota. Wszelkie inne roszczenia pozostaja nienaruszone.
* W drodze odstepstwa od powyZszego, straty, kidre zardwno:
(i) s3zwigzane z jakakolwiek nieautoryzowang Operacjg platniczg wynikajacg z uzycia
zagubionej lub skradzionej Karty lub przywlaszczenia Karty; oraz
(ii) zostaly poniesione przez Benefigjenta, ktory nie wypenil jednego lub wiecsj
zobowigzan okreslonych w punkcie 9 ninigjszego Regulaminu, chodby jedynie z
lekkim zaniedbaniem,
ponosi Beneficjent (dziatajacy w imieniu Klienta)
= Beneficjent w calosci ponosl straty zwigzame z nieautoryzowang Operacjg platnicza
wynikajarg z uzycia zgubionej lub skradzionej Karty lub z przywlaszczenia Karty, dzialajgc w
sposob niewczoiwy lub nie wypelniajac jednego lub wiscej obowigzkaw okreslonych w punkcie
9 niniejszego Regulaminu z winy umysinej lub razacego niedbalstwa.
= W przypadku, gdy Beneficjent nie dziatal w nieuczciwych zamiarach ani nie wypetnit umysinie
swoich zobowiazan wynikajacych z punktu 9 niniejszego Regulaminu, ewentualny podzial
strat powinien uwzgledniac w szozegdlnodci charakter spersonalizowanych danych
uwierzytelniajacych oraz szczegolne okolicznosci, w ktorych instrument platniczy zostat
utracony, skradziony lub przywlaszczony.

11. Dane osobowe

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Pluxee Polska sp. z o, o. jako
Administratora danych osobowych osdb fizycznych - Beneficjentdw - dzialajacych w imieniu i na
rzecz Klienta oraz Beneficjentow upowaznionych przez Klienta do uzywania i korzystania z tych
Kart w celach i na potrzeby zwigzane z uzywaniem Kart z upowaznienia Klienta:
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1) Administratorem danych osobowych jest Pluxee Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000033826, o kapitale zakladowym
w wysokosci 2.000.000 zi, NIP 5222357343 (dalej: Pluxese™).

2] Pluxee wyznaczylo Inspektora Ochrony Danych, z kbdrym modna skontaktowad sie w nastepujacy
spasib:
- kierujac korespondencje poczta tradycyjna na nastepujgce dane: Imspektor Ochrony Damych
Osobowych Pluxee Polska Sp. z o.0. ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa - w formie
wiadomosc e-mail za pogrednictwem adresu privacy. pl@pluxeegroup.com

3) Dane osobowe Klientdw beda przetwarzane na podstawie:
- Art. 6 ust. 1 lit. b RODD - przetwarzanie w celu zawarcia | wykonania Umowy zawartej przez
Pluxee z Klientem,
- Art. & ust. 1 lit. ¢ RODO - wypelnianie obowigzkow prawnych diazacych na Administratorze w
zwigzku m.in. z obowigzkami wynikajgcymi z przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, transakcjami platmiczymi, przeciwdzialaniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz zwalczaniem oszustw, odpowiedziami na skargi | reklamacje, rozliczaniem
naleznosci podatkowych,
- Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Administratora, w
tym zapewnienia prawidlowego dziatania rozwigzan informatycznych Pluxee w postaci aplikacji
mobilnej, zapewnienia funkcjonalnosd dystrybuowanych towardw i ushug,

4} Odbiorcami danych mogg byc:

dostawcy | podwykonawcy Pluxee, ktorym Pluxee zleca uslugi przetwarzania danych

osobowych, jesli jest to konieczne do wykonania umowy. W danej sytuacji dostawcy i
podwykonawcy beda przetwarzad dane wzytkownika na podstawie umowy z Pluxee | wylacznie
zgodnie z instrukcjami Pluxee
- inne spodki z Grupy Pluxee, m.in. w celu zarzadzania systemami informatycznymi na podstawie
umowy pomiedzy spofkami z Grupy o przekazywaniu danych osobowych zawartej zgodnie ze
standardowymi klauzulami ochrony danych przyjetymi przez Komisje Europejska.
- Banki, emitenci pienigdza elektronicznego | operatorzy systemow platnodci, a takie instytucje
zobowigzane na mocy ustawy AML i ustawy o przecwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, kitdre pozostajg w stosunkach prawnych z Pluxes,

5) Pluxee bedzie przetwarzat dane:
{a) w panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej, lub
{b) w innym kraju bedacym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
({EDG), lub
{c) Przekazujac dane spolkom grupy spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego na podstawie
umowy miedzy spikami grupy Pluxee dotyczacej przekazywania danych osobowych zawartej
zgodnie ze standardowymi klauzulami echrony danych przyjetymi przez Komisje Europejska.

6) Okres przetwarzania przekazanych danych osobowych zaleizy od celu, w jakim dane s3
przetwarzane. Pod uwage brane s3 nastepujgce czynniki:
{a) przepisy prawne (np. ustawa o rachunkowosci itp.);
{b) okres Swiadczenia ushugi;
{c) okres ocbowigzywania umowy;
{d) do uplywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen

7) Zakres przetwarzanych danych obejmuje nastepujace kategorie danych:
- w odniesieniu do osdb fizycanych reprezentujacych Klienta - w zakresie kategorii danych
wpisanych w Umowie w zwigzku z zasadami reprezentacji (imig i nazwisko, stanowisko, inne dane
z KRS J pelnomocnictwa / CEIDG)
- w odniesieniu do osdb kontaktowych wskazanych po stronie Klienta w Umowie - w zakresie
kategorii danych wskazanych przez Klienta w Umowie (imie i nazwisko, stanowisko, numer
telefonu, adres e-mail}.

8) Klientowi przysiugujg nastepujgce prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
- w przypadkach, gdy Pluxee przetwarza dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
- prawo dostepu do danych osobowych, tj. prawo do uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe
Klienta sg przetwarzane oraz do uzyskania informac)i o celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, a takie do uzyskania innych informacji zgodnie z art. 15 RODO, w tym prawo do
uzyskania kopii danych.
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- prawo do #3dania sprostowania danych osobowych,

- prawo do #gdania usunigcia danych osobowych,

- prawo do #3dania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach wskazanych w
art. 18 RODO,

= Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo do otrzymania od Pluxee danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym
sie do odczytu maszynowego oraz prawo do zgdania od Pluxee przeslania tych danych inmemu
administratorowi danych. Jednak tylko wtedy, gdy taki transfer jest technicznie mozliwy.

Aby skorzystal z powyiszych praw, nalezy skontaktowad sie z Pluxee lub Inspektorem Ochromy
Danych {dane kontaktowe w punktach 1 2 powyzej).

9) W przypadku uznania, ze dane Klienta sa przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, Klientowi
przysiuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa nr tel.
22 531 03 0.

10} Podanie tych danych nie jest obowigzkowe.

12. Mozliwe zmiany niniejszego ulaminu

Wydawca | Dystrybutor s uprawnieni do zaproponowania Klientowi zmian niniejszego
Regulaminu.

W trakcie przekazywania zmiany do Klienta, zostanie on réwniez poinformowany, 22 w przypadku
odrzucenia przez Klienta proponowanych zmian, Klient ma prawo do wypowiedzenia niniejszego
Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bezplatnie (konsekwencje tego s3 opisane w punkcie
15.) do dnia, w ktdrym zmiany miakyby zastosowanie.

Miniejszy Regulamin mozZe zostal zmieniony z waznych powoddw. Zasady dokonywania zmiany
reguluje Umowa z Klientem. Regulamin, w tym wskazane w nim oplaty i limity, moga zostad
zmienione w kazdym czasie - aktualna wersja Regulaminu zostanie opublikowana co najmniej 14
dni przed datg wejscia w #yde na stronie internetowej www.pluxee.pl oraz w Aplikacji Pluxee i
Portalu Inmternetowym, a takie dostarczona Klientowi jak opisane ponizej. Powody zmiany
Regulaminu w tym waine powody beda nastepujgce:

a) Zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego
- polskiego, unijnego lub majgcego zastosowanie do Wydawcy (belgijskiego), kbira ma wphyw
na tresc Regulaminu;

b) Wydanie przeciwko Wydawcy lub Dystrybutorowi decyzji administracyjnej, zalecenia,
stanowiska nadzorczego, wytycznych lub rekomendadi jakiegokolwiek organu, w tym organu
nadzorczego Wydawcy, lub stwierdzenie wigzacego prawnie oczekiwania przez ten organ lub
koniecznosc zastosowania sie do orzeczenia sadu, ktdre skutkuje obowigzkiem zmiany
Regulaminu, w tym obowigzkiem zastosowania sie do zmiany prawa lub podatkow, w tym o
wiszelkich kodeksach, praktykach lub zaleceniach Narodowego Banku Belgii;

c) Zmiana decyzji biznesowych lub modelu biznesowego w odniesieniu do dzialalnosci Wydawcy
lub Dwystrybutora, towardw lub uslug oferowanych przez Wydawcoe (w tym, na przykiad,
wycofanie produktdw lub zmiany operacyjne lub organizacyjne) lub modelu dystrybucii, ktdra
ma wplyw na tresd Regulaminu;

d) Koniecznost dostosowania rozwiazan technicznych i informatycznych lub innych warunkdw do
warunkow rynkowych zwizzanych z postepem technicznym i informatycznym, w tym
usprawnienie procesow operacyjnych Wydawcy lub Dystrybutora;

e) Zmiany organizacyjne lub prawne u Wydawcy lub Dystrybutora;

f) Zmiama kosztow prowadzenia dzialalnosci przez Wydawce lub Dystrybutora, w tym zmiany
podatkdw, wynagrodzen, kosztdw utrzymania Kart.

Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 14 dni od dnia jej opublikowania i przeslania
Klientowi - zmiany zostang przekazane Klientowi za pomocg wiadomosci przestanej pocztg
elektroniczng, zawierajgcej link do tekstu zmienionego Regulaminu - wiadomosc zostanie
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przeslana na adres e-mail przypisany Klientowi. Informacja o zmianie zostanie wyslana przez
Dystrybutora, kiory zostal do tego upowazniony przez Wydawce. Jezeli Klient nie akceptuje nowej
tresc Regulaminu, zobowigzany jest powiadomic o tym fakcie Dystrybutora, co skutkowac bedzie
rozwigzaniem Umowy.

Klient jest zobowigzany do przekazania Beneficjentom nowej wersji Regulaminu niezwiocznie po
otrzymaniu informacji o zmianach Regulaminu. Ma wyraZng prosbe Klienta, Dystrybutor moze
powizdomic go osobiscie za posrednictwem poczty elektroniczne), pod warunkiem, ze Dystrybutor
posiada dane kontaktowe wszystkich Beneficjentdw. Dalsze korzystanie z Kart po dacie wejscia
w Iycie zmian bedzie uznawane za potwierdzenie powiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu i
zgode ma korzystanie z Karty zgodnie ze zmienionym Regulaminem.

13. Pozostale postanowienia

Klient i Beneficjent moga sprawdzic limity transakcji obowiazujace dla Karty na Infolinii Obshugi
Klienta, Infolinii Obstugi Uzytkownika lub Portalu Internetowym | w Aplikagji Fluxee.

Klient, jako posiadacz pienigdza elektronicznego i zarazem uzytkownik w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych, oswiadcza, ze wyraia zgode na przekazywanie
Wydawcy lub Dystrybutorowi lub Beneficjentowi informacji stanowigcych tajemnice zawodowag w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o wslugach platniczych w kafdym zakresie
niezbednym do realizacji niniejszego Regulaminu.

Klient, jako uzytkownik w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych i
posiadacz pienigdza elektronicznego, moze ziozyd skarge na dzialanie Wydawcy pienigdza
elektronicznego | Dystrybutora, jesli takie dziatanie narusza prawo.

Wydawca informuje, zgodnie z art. 32a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych,
ze Kartg mozna placic we wszystkich punktach akceptujgcych karty Mastercard oraz bankomatach
wiszystkich sieci, o ile rodzaj Karty platniczej oraz program, w ramach ktorego zostata wydana,
umozliwia wyplate za posrednictwem bankomatu.

Klient | Wydawca uzgodnili, ze przepisy art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust.
2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach
platniczych nie maja zastosowania.

Dystrybutor, z wupowaznienia Wydawcy, moze pobierac oplate za wykup pienigdza
elektronicznego. Oplata za wykup pienigdza elektronicznego pobierana jest w przypadku, gdy (a)
Umowa o wydanie pienigdza elektronicznego zostala wypowiedziana przez Klienta przed jej
wygasnieciemn (b) Klient jako posiadacz pieniadza elektronicznego zazadal jego umorzenia w
calosci preed wygasnieciem Umowy lub po dacie jej wygasniecia.

Zasilenie Karty moze nastapic wylacznie w formie Zasilenia dokonanego przez Klienta z rachunku
wizesnie] wskazanego przez Klienta. Wszelkie przelewy kierowane bezposrednio na Karte
dokonane w formie innej niz Zasilenia zostana odrzucone, a kwota preelewy zostanie zwrocona na
konto, z kuﬁregu zostala dokonana.

14. Prawo do wypowiedzenia

Pod warunkiem, ze Karta jest wazna przez co najmniej jeden miesigc, Klient jest uprawniony do
wypowiedzenia niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Takie rozwigzanie nie prowadzi do zadnych kosztdw ponoszonych przez
Klienta.

Klient moze rozwigzac Umowe z Klientem i Dystrybutorem lub Wydawcs, oo doprowadzi do
rozwigzania niniejszego Regulaminu.

W wyniku wypowiedzenia Karta i wszelkie kwoty ktorymi zostala zasilona nie mogg byc juz
uzywane do platnosci, a zgromadzone srodki zostang zwrocone Klientowi zgodnie procedurg
wiykupu srodkdw | warunkami przewidzianymi w OWS (Ogdlnych Warunkach Sprzedazy).

Beneficjentowi nie przyshuguje prawo do wykupu srodkdw z Karty.
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15. Roszczenia i reklamacje

Klient i Beneficjent dzialajacy z upowainienia Klienta moga ziozyc skarge na dzialanie Wydawcy
- Wydawca upowainia Dystrybutora do rozpatrywania takich reklamacii.

Reklamacja moge zostal ZioZona w nastepujgcych formach:

= [E-mail kontakti@pluxeegroup.com

= Infolinia Obslugi Uzytkownika dedykowana Beneficjentom: 448 22 535 11 11
» Infolinia Obslugi Klienta dedykowana Klientom: +48 22 535 14 14

Dystrybutor, dzialajgc z upowaznienia Wydawcy, udzieli cdpowiedzi na reklamacje w terminie 15
dni roboczych od daty jej otrzymania. Klient lub Beneficjent dzialajgcy w imieniu Klienta otrzyma
odpowiedz na reklamacje w formie wiademosci e-mail, na co wyraza zgode.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie cdpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, Wydawca lub upowazniony do tego w imieniu

Wydawcy Dystrybutor, dzialajacy z upowaznienia Wydawcy:

a) Wskazuje przyczyne opdznienia;

b} Wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostad ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c) Okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji | wdziela odpowiedzi w terminie nie
diuzszym niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Klient upowaznia Beneficjenta do otrzymania ocdpowiedzi na reklamacje w sposab zgodny z

niniejszymi zasadami i uzgodniony z Beneficjentem.

Szczegolne przepisy dotyczace shkladania reklamacji przez Klienta bedacego
jednoosobowym przedsiebiorca (osoba fizyczna):

W przypadku zlozenia reklamacji przez Klienta lub Beneficjenta dzialajacego z upowainienia
Klienta bedgcego osobg fizyczng tj.- jednoosobowym przedsiebiorcg lub wspolnikiem spolki
osobowe], zastosowanie majg postanowienia sekcji Roszczenia | reklamacje wskazane] powyie)
wraz z nastepujgcymi postanowieniami dodatkowymi. Klient moze zlozy< reklamacje w kazdej
upowaznionej przez Wydawce jednostce organizacyjnej Wydawcy lub Dystrybutora. Reklamacje
moga byt skladane w formie pisemnej przesiane przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe lub przeslane na adres e-mail:
kontakt@pluxesgroup.com oraz moga byc skiadane ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22
535 14 14.

Klient i Beneficjent dzialajgcy z upowainienia Klienta moga ziozyd skarge na dziatanie Wydawcy
- Wydawca upowainia Dystrybutora do rozpatrywania takich reklamacji.

W odpowiedzi na reklamacje Wydawca lub dzialajacy z jego upowaznienia Dystrybutor przedstawi
w szCzegolnosci:

a) Uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba #e reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z
wnioskiem skarzacego;

b) Wyczerpujgce informacje na temat stanowiska Wydawcy lub dzialajacego z jego upowainienia
Dystrybutora w przedmioce zgloszonych zastrzezen - w tym wskazanie odpowiednich
fragmentdw wzorca umowy lub samej Umowy;

c) Imie i nazwisko osoby, ktdra odpowiada na skarge wraz ze wskazaniem jej oficjalnego
stanowiska;

d) Terminm, w ktdrym roszczenie podniesione w reldamacji rozpatrzonej zgodnie z woly
reklamujgcego zostanie zrealizowane, nie diuzszy niz 30 dni od dnia sporzadzenia ocdpowiedzi;
2} Wydawca i dzialajacy w jego imieniu Dystrybutor wskazuja, Ze nie ma mozliwosci odwolania
sie od uwzglednionej reklamacji, ani skorzystania z mediagji lub arbitrazu;

f] Mozliwe jest zloZzenie wniosku do Rzecznika Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego, ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa) o ponowne rozpatrzenie sprawy lub altermnatywnie do
belgijskiego .Ombudsfin®, w Morth Gate II - Boulevard du Roi Albert I 8, bte 2 - 1000 Bruksela -
Belgia, lub za posrednictwemn poczty elektroniczne) na adres ombudsmani@ombudsfin.be lub
telefonicznie 432 2 545 77 70.

16. Oplaty
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Korzystanie z Karty moZe wigzad sie z oplatami, ktdre obcigzaja Saldo Karty. Oplaty, ktdrymi moze
zostac obcigone Saldo Karty w zwigzku z korzystaniem z Karty to:

1. Oplaty za czynnosci w bankomacie:
a. Oplata za wyplate gotowki z bankomatu
b. Oplata za sprawdzenie salda w bankomacie
c. Oplata za zmiane kodu PIN w bankomacie

Informacja o wysokosci ww. oplat dostepna jest w Portalu Internetowym, w Aplikacji Pluxee oraz
na Infolinii Obshugi Uzytkownika {dedykowanej Beneficjentom).

2. Inne oplaty:

a. Oplata za wydanie nowej Karty / Karty Wznowionej (w tym koszt dostarczenia Karty) na
Zlecenie zioZone przez Beneficjenta za poSrednictwem  Aplikacji Pluxee lub Portalu
Internetowego lub Infolinii Obslugi Uzytkownika:

i. 20 z# w przypadku Karty wirtualnej

ji. 33 zi w przypadku Karty plastikowe) z paskiem magnetycznym

iii. 38 z# w przypadhku zblizeniowej Karty plastikowej
b. Oplata administracyjna za obsluge Srodkdw z wygashej iflub Zastrzeronej Karty {Oplata
Serwisowa):

i. 15 2 / miesigc
c. Oplata za Wznowienie - przeniesienie srodkdw na Karte Wznowiona, z Karty ktdrej wagnosc
wygasta zgodnie z punktem 4 ninigjszego Regulaminu (nie obejmuje kosztow woydania i
dostarczenia Karty Wznowionej):

i. 40z / karta
d. Marza Dystrybutora zawarta w Oplacie za Przeliczenie Waluty:

i. Zgodnie z aktualnym Cennikiem dostepnym w Serwisach Fluxes

17. Moc wia#aca
Niniejsze Warunki Uzytkowania wchodzg w zycie z dniem 01.10.2025.

ES15

©Pluxee - All rights reserved

Pluxee Polska Sp. z 0.0. ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
Kapitat Zaktadowy 3 000 000 PLN, KRS: 0000033826, NIP: 522-23-57-343



pluxee

Zatacznik nr 3
do Regulaminu Akcji Promocyjnej ,,Nie przepalaj hajsu na stabe nagrody. Przetestuj
Pluxee”

pluxee

Regulamin korzystania z Platformy
Pluxee eVoucher przez Uzytkownika
oraz swiadczenia Uslug droga
elektroniczng przez Pluxee Polska
Sp. Z 0.0.

1. Definicje

1.1. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a. Pluxee oznacza zakupiony przez Klienta eKod, do ktorego
eVoucher przypisana jest okreslona wartosc pieniezna,

umozliwiajgcy Uzytkownikowi, ktory otrzymat eVioucher
od Klienta z okreslonego tytutu, zalogowanie sie na
Platformie i korzystanie z funkcjonalnosci Platformy
w sposob okreslony w Regulaminie. eVoucher wazny
jest przez okreslony czas (tj. kazdy eVoucher ma swoj
termin waznosci). eVoucher moze by wykorzystany w
granicach przypisanej do niego wartosci pienieinej;

b. eKod dedykowany dla kazdego eVouchera unikatowy 16-
znakowy kod dostepu w formie elektronicznej;

c. Pluxee lub oznacza Pluxee Polska sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie
Ustugodawca przy ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa wpisang

do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000033826, posiadajgcy kapital
zakladowy w wysokosci 3 000 000 zt, posiadajaca
numer NIP: 5222357343,

d. Katalog oznacza aktualng oferte dostepnych konkretnych
eVoucherow  eVoucherdow do wybranych sieci sklepéw, miejsc
rozrywki czy relaksu. W Katalogu eVoucheraw znajduje
sie informacja o terminie | sposobie wykorzystania
eVouchera do wybranej sieci;
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e. Klient lub oznacza podmiot, ktory zawart z Pluxee umowe
Zamawiajacy sprzedazy eVouchera, w celu przekazania go
(z okreslonego tytuwlu) Uzytkownikowi;

f.  Konsument oznacza osobe fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa;

g. eVoucher oznacza voucher w formie elektronicznej do konkretnej
sieci Partnera uprawniajgcy Uzytkownika do
wykorzystania go (otrzymania okreslonego rodzaju
swiadczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskie])

w sposob | w terminie okreslonym przez Partnera.
Regulamin korzystania z konkretnego eVouchera bedzie
udosktepniony dla Uzytkownika przed dokonaniem
Wymiany Pluxee eVouchera na konkretny eVoucher do
wybranej sieci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje eVouchera w sieci
Partnera wobec Uzytkownika. Termin waznosci
poszczegolnych eVoucherdw moze sie roznic;

h. Wymiana oznacza ustuge swiadczong drogg elektroniczng na
eVouchera zasadach okreslonych w Regulaminie, w ramach ktorej
Pluxee lub Uzytkownik otrzymuje mozliwosc wymiany przyznanych
Ustuga mu w ramach Pluxee eVouchera / Pluxee eVoucherdow
Pluxee wartosc pienieznych na eVoucher/ eVouchery do
eVoucher konkretnej sieci handlowej Partnera, za posrednictwem

dedykowanej do tego Platformy;

I Partner oznacza osobe lub podmiot uprawniony do oferowania
Uzytkownikom swiadczen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach prowadzonej przez
siebie dzialalnosci gospodarczej, wspotpracujacy
Z Pluxee na podstawie stosownej umowy o oferowanie
swoich towardw lub uslug;

j- Platforma oznacza elektroniczng platforme prowadzong przez
Pluxee pod adresem: www.eVoucher.pluxee.pl;
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k. Regulamin oznacza niniejszy regulamin okreslajacy
zasady korzystania z Platformy przez
Uzytkownika oraz swiadczenia Ustug przez

Pluxee;
|.  Konto Pluxee oznacza ustuge swiadczona droga elektroniczng
eVoucher lub na zasadach okreslonych w Regulaminie, w
Konto ramach ktorej Uzytkownik otrzymuje mozliwosc

taczenia na Platformie srodkéw z przyznanych
eVoucherdw Pluxee w celu skorzystania z Ustugi
Pluxee eVoucher; Utworzenie konta wymaga
jego zatozenia poprzez podanie adresu email
oraz utworzenie hasta dostepowego.

m. Logowanie oznacza proces uzyskania dostepu do Platformy lub
eKodem lub korzystania z Platformy poprzez wprowadzenie na
Logowanie stronie Platformy Pluxee eVouchera eKodu

(unikatowego 16- znakowego kodu dostepu);

n. Uzytkownik lub oznacza osobe fizyczng, jednostke organizacyjng,
Ustugobiorca ktora nie posiada osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng lub osobe prawng,
posiadajacg Pluxee eVoucher, korzystajaca z
Platformy zgodnie z niniejszym Regulaminem;

0. u.s.ud.e. oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. 0
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2024
r. poz. 1513 z pézn. zm.);

p. u.p.k. oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z p6zn. zm.);

q. Ustugi oznacza ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg
elektroniczng za posrednictwem Platformy (w tym
Wymianeg Pluxee eVouchera), na zasadach
okreslonych w Regulaminie;
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r. Umowa o oznacza umowe zawartg pomiedzy Pluxee a
swiadczeniu Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest swiadczenie
usiug droga Ustug (ustug swiadczonych drogg elektroniczng
elektroniczng Udostepnianych za posrednictwem Platformy), na
lub Umowa warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

5. Zamowienie oznacza eVoucher do wybranej sieci partnerskiej
z Katalogu eVoucherow wybrany w ramach Wymiany
Pluxee eVouchera.

2. Postanowienia ogolne

2.1. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do akceptacji i przestrzegania postanowien
niniejszego  Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgacych do
skorzystania z Ustugi oferowanej poprzez Platforme.

2.2. W ramach udostepnienia Platformy Uslugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia
Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.3. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o

ktorym mowa w przepisie art. 8 ust. 1 pkt 1 u.5.u.d.e. i okresla w szczegolnosci:

a. rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczna,

b. warunki swiadczenia Uslug droga elektroniczna,

C. warunki zawierania i rozwigzywania umow o sSwiadczenie ustug droga
elektronicznag,

d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug swiadczonych drogg
elektroniczna.

2.4. Platforma stanowi zespot Ustug i funkcjonalnosci umozliwiajgoych Uzytkownikom:

a. wymiane przyznanej w ramach pojedynczego Pluxee eVouchera lub wielu
Pluxee eVoucherow wartosci pienieznej na konkretny eVoucher do wybranej
sieci partnerskiej (Ustuga Pluxee eVoucher),

b. mozliwose gromadzenia (faczenia) srodkow z przyznanych eVoucherdw Pluxee
w ramach Konta w celu skorzystania z Ustugi Pluxee eVoucher,

c. wqglad w podsumowanie (historig) wymienionych eVoucherow do konkretnych
sieci (zrealizowanych Zamdwien w ramach danego Pluxee eVouchera).

W ramach korzystania z Platformy zabronione jest dostarczanie przez
Uzytkownikow tresci bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sig od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktora moglaby negatywnie wplynac na prawidiowe funkcjonowanie
Platformy.
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2.5. Z Platformy moga korzystac wylgcznie pelnoletnie osoby fizyczne posiadajace
petng zdolnosc do czynnosci prawnych. Przystepujac do korzystania z Platformy,
Uzytkownik oswiadcza, ze spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

2.6. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng, ktorej integralng czescig jest
niniejszy Regulamin, zostaje zawarta z chwilg:

a. dokonania skutecznego Logowania przez Uzytkownika. Umowa zawierana jest
na okres terminu waznosci Pluxee eVouchera, dzieki ktoremu Uzytkownik miat
mozliwosE zalogowania sie do Platformy i skorzystania z jej funkcjonalnosci.
Wraz z uplywem waznosci Pluxee eVouchera Umowa wygasa i Uzytkownik traci
dostep do Platformy, ktory zostaje zablokowany,

b. uzyskania dostepu do Konta. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, do
momentu usuniecia Konta na zasadach opisanych w Regulaminie.

2.7. Uzytkownik mozZe rozwigzac Umowe o sSwiadczenie usiug drogg elektroniczng
w kafdym crasie i bez podania przyczyn, 7 zastrzezeniem postanowien
niniejszego Regulaminu. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng nastepuje poprzez zloZenie stosownego oswiadczenia (za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: kontakt@pluxeegroup.com.) do
Pluxee.

2.B. W przypadku Umowy, o ktorej mowa w pkt 2.6.3. powyzej, Uzytkownik przyimuje
do wiadomosci, e w przypadku jej rozwigzania, nie bedzie mogt korzystac z
Platformy (dostep zostanie zablokowany), w tym dokonac Wymiany Pluxee
eViouchera. Ponowne skorzystanie z Platformy (w terminie waznosci Pluxee
eViouchera) bedzie mozliwe po uprzednim skontaktowaniu sie z Pluxee za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres
kontakt@pluxeegroup.com lub telefonicznie pod numerem 22 535 11 11 oraz
otrzymaniu nowego Pluxee eVouchera. Wartosc pieniezna przypisana do nowego
Pluxee eVouchera bedzie odpowiadac wartosci pienieznej przypisanej do
wczesniejszego Pluxee eVouchera w momencie rozwigzania Umowy.

2.9. W przypadku Umowy, o ktorej mowa w pkt 2.6.b. powyZej, Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, Ze rozwigzanie Umowy powoduje usuniecie Konta i trwalg utrate
wszystkich danych, w tym niewykorzystanych Pluxee eVoucherow. Przed
rozwigzaniem Umowy Uzytkownik zostanie wyraznie poinformowany, e
usuwajgc Konto utraci mozliwost wymiany waznych Pluxee eVoucherow oraz, ze
nie bedzie mu przystugiwat zaden ekwiwalent z tytulu niewykorzystanych
wartosci pienieznych przypisanych do Pluxee eVoucherow. Usuniecie Konta
nastgpi po otrzymaniu potwierdzenia przez Uzytkownika checi rozwigzania
Umowy.

2.10.Uslugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Platformy w
przypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, po
uprzednim porozumieniu  sie z Zamawiajgcym. Ustugodawca jest takze
uprawniony do zablokowania lub zawieszenia dostepu do Platformy z waznych
powodow, w szczegolnosci w przypadku:

a. naruszenia przez Uzytkownika praw osob trzecich podczas korzystania
7 Platformy,
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b. naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
C. na uzasadnione Zzgdanie Zamawiajgcego.

2.11. Pluxee poinformuje Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Platformy, poprzez
komunikat, ktdry pojawi sie po wpisaniu eKodu lub zalogowaniu do Konta. W celu
uzyskania szczegdlowych informacji o podstawie zablokowania dostepu do
Platformy lub Konta, Uzytkownik powinien niezwlocznie skontaktowac sie z Pluxee
za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres
kontakt@pluxeegroup.com lub telefonicznie pod numerem 22 535 11 11. W
przypadku gdy Uzytkownik uwaza, Ze brak bylo podstaw do zablokowania dostepu
do Platformy, moze wniesc reklamacje na zasadach opisanych w rozdziale
11 Regulaminu (,Postepowanie reklamacyjne”™). W przypadku uznania reklamacji
za zasadna, Uzytkownik otrzyma nowy Pluxee eVoucher, przy czym wartnsc
pieniezna przypisana do Pluxee eVouchera bedzie odpowiadac wartosci pienigznej
Pluxee eVouchera w momencie zablokowania dostepu do Platformy.

3. Wymagania techniczne Platformy

3.1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustug Platformy s3 nastepujace:

a. polgczenie z siecig Intemet;

b. zainstalowana przegladarka internetowa w wersjach wydanych w ciggu
ostatnich 12 miesiecy od daty korzystania z serwisu umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie  komputera Uzytkownika  dokumentow
hipertekstowych (HTML) udostepnionych w sieci Internet za posrednictwem

ustugi WWW:

Microsoft Edge (PC)
Mozilla Firefox (PC, Mac)
Google Chrome (PC, Mac)
Apple Safari (Mac)

Opera (PC, Mac)

c. wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

3.2. Pluxee rekomenduje uZzywanie przegladarek Firefox i Chrome, ze wzgledu na ich
wickszg wydajnosc w obsiudze JavaScript.

3.3. Platforma udostepniana jest w trybie bezpiecznego polaczenia z wykorzystaniem
protokolu S5L (Secure Socket Layer).

3.4. Platforma korzysta z pamieci podrecznej przeglagdarki Uzytkownika i wykorzystuje
pliki cookies oraz sesje w celu zapamietywania wyborow, ktorych dokonat
Uzytkownik, dlatego ze wzgledow bezpieczenstwa oraz prawidiowej obstugi
funkcjonalnosci nalezy korzystac wylgcznie z nawigacji systemowej, bez opdji
korzystania z nawigacji przegladarki.

3.5. Sesja Uzytkownika ze wzgledu bezpieczenstwa wygasa po updywie 15 minut.
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4. Logowanie eKodem

4.1. Przed przystgpieniem do Logowania eKodem kazda osoba zobowigzana jest
zapoznac sie z Regulaminem.

4.2. Osoba przystepujgca do korzystania z Platformy otrzymuje od Klienta ekod
umozliwiajgcy Logowanie eKodem na Platformie. W celu uzyskania dostepu do
Platformy naleizy wpisac eKod w dedykowanym polu, a nastepnie kliknad w
przycisk, po ktdrym nastepuje zalogowanie do Platformy.

4.3. Logowanie mozliwe jest wylgcznie w przypadku posiadania Pluxee eVouchera.
ekod jest dang wystarczajaca do logowania na Platformie.

4.4, Po prawidlowym zalogowaniu sie na Platforme i zaakceptowaniu Regulaminu
osoba staje sie jej Uzytkownikiem i moze wybrac konkretne eVouchery z
dostepnych na Platformie sieci | o dowolnym dostepnym nominale w ramach
otrzymanej wartosci Pluxee eVouchera. W przypadku Logowania eKodem
mozliwosc Wymiany Pluxee eVouchera dotyczy wylgcznie Pluxee eVouchera
oznaczonego ekKodem wykorzystanym przez Uzytkownika do uzyskania dostepu
do Platformy.

5. Konto Pluxee eVoucher

5.1. W ramach ustugi Konta Pluxee eVoucher Uzytkownik moZze gromadzic (faczyc)
srodki z przyznanych eVoucherow Pluxee w celu skorzystania z Ustugi Pluxee
evioucher,

5.2. W celu skorzystania z Konta Uzytkownik musi zarejestrowac sie na Platformie. W
toku procedury rejestracji na Platformie wymagane jest:

a. podanie adresu e-mail,
b. ustalenia hasta.

5.3. Warunkiem ukonczenia rejestracji na Platformie jest zlozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia, e zapoznal sie i zaakceptowal tresc Regulaminu. W ftrakcie
rejestracji Uzytkownik moze takie wyrazic dobrowolng zgode na otrzymywanie
informacji handiowych. Udzielenie zgody nie jest warunkiem ukonczenia
rejestracji.

5.4. Po ukonczeniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail
wiadomosc mailowa zawierajaca link aktywacyjny, pozwalajacy aktywowad Konto
Pluxee eVoucher i uzyskiwac do niego dostep za pomocg loginu (adres e-mail)
oraz hasta.

5.5. Uzytkownik dodaje Pluxee eVouchery do Konta wpisujgc eKod w dedykowanym
polu, a nastepnie potwierdzajgc chec dodania Pluxee eVouchera za pomocg
przycisku. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, 28 w ramach Konta
faczyc mozna jedynie eVouchery Pluxee posiadajace standardowy
(niemodyfikowany, niezawezony) katalog eVoucherow oraz takie, na
ktorych Srodki jeszcze nie zaczely byc wykorzystywane, a takie ze
eVoucher Pluxee, ktory zostanie skutecznie dodany do Konta eVoucher
Pluxee nie bedzie mogt by nastepnie wymieniony w inny sposob, w tym
poprzez Logowanie eKodem Ilub za poSrednictwem Konta innego
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5.6. Uzytkownik ma dostep do informaci o facznej wartoscl wszystkich aktywnych
eVoucherdw oraz szcregotow dotyczgcych kazdego z nich, w tym czesciowo
zamaskowanego eKodu, pozostate] wartosci pienieznej oraz daty (terminu)
WazZnosci.

Uzytkownika.

5.7. Uzytkownik moZze w kazdym momencie usungc Konto na zasadach opisanych w
pkt 2.7. Konto zostanie usuniete niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia poinformowania Ustugobiorcy. Usuniecie Konta powoduje trwalg utrate
wszystkich danych, w tym niewykorzystanych Pluxee eVoucherow. Przed
usuniecien Konta Uzytkownik zostanie wyraznie poinformowany, e usuwajgc
Konto utraci mozliwosc wymiany waznych Pluxee eVoucherow oraz, Ze nie bedzie
mu przystugiwal Zaden ekwiwalent z tytwlu niewykorzystanych wartosci
pienigznych przypisanych do Pluxee eVoucherdw.

5.8. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia Konta jedynie w przypadku
wystgpienia nastepujacych waznych przyczyn:

a. naruszenia przez Uzytkownika obowiazkow wynikajgcych z Umowy,
b. Uzytkownik nie uzywal Konta przez kolejne 12 miesiecy,
planowanego zaprzestania dostarczania Platformy lub Pluxee eVouchera;

d. zmian w obowigzujacych przepisach majgcych wplyw na funkcjonowanie
Platformy, ktore uniemozliwiaja lub istotnie utrudniajg funkcjonowanie
Platformy na dotychczasowych zasadach,

e. realizacji obowigzkow wynikajgcych z prawomocnego orzeczenia sgdu lub
prawomocnej decyzji administracyjnej.

Wymiana Pluxee eVouchera

6.1. Pluxee eVoucher jest w petni cyfrowym rozwigzaniem, tj. moZna go zrealizowacd
wylgcznie za posrednictwermn Platformy w ramach Ustugi Pluxee eVoucher.
Korzystanie z wartosci pienigznej przypisanej do eVouchera Pluxee jest mozliwe
wyigrznie po prawidtowym zalogowaniu sie do Platformy (poprzez uzycie eKodu
lub za posrednictwem Konta).

6.2. W ramach Logowania eKodem Uzytkownicy Platformy bedg mogli wymienic
przyznane im srodki (wartosci pieniezne) w ramach danego Pluxee eVouchera na
dowolny eVoucher lub eVouchery do konkretnej sieci partnerskiej z aktualnego
Katalogu eVoucherow.

6.3. W ramach Konta Pluxee eVioucher Uzytkownicy Platformy beda mogli wymienic
przyznane im srodki (wartosci pieniezne) w ramach dodanych Pluxee eVoucherow
na dowolny eVoucher lub eVouchery do konkretnej sieci partnerskiej z aktualnego
Katalogu eVoucherdw.

6.4. Wymiany Pluxee eVouchera moZna dokonac do momentu wykorzystania przez
Uzytkownika przystugujgcych w ramach tego Pluxee eVouchera srodkow lub do
uplywu terminu waznosci Pluxee eVouchera. W przypadku korzystania z Ushugi
Pluxee eVoucher za posrednictwem Konta Pluxee eVoucher, w pierwszej
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kolejnosci wykorzystaniu ulegaja srodki przypisane do Pluxee eVouchera z
najkrdtszym terminem waznosci.

6.5. W przypadku wyboru eVouchera do konkretnej sieci i dodaniu go do koszyka
Uzytkownik w dalszym ciggu ma mozliwost jego edycji (edycja Zamowienia).
Mastepnie nalezy wskazac adres e-mail celem sfinalizowania Zamowienia
eVouchera do wybranej sieci. W podsumowaniu Zamowienia Uzytkownik
otrzymuje informacje o statusie Zamowienia oraz po jego realizacji ma mozliwosc
pobrania zamowionego eVouchera do konkretnej sieci z poziomu Platformy wraz
z instrukcjg w zakresie korzystania z eVouchera oraz regulaminem Partnera
(link).

6.6. Przed realizacjg Pluxee eVouchera (wymiang wartosci Pluxee eVouchera na
konkretny eVoucher do wybranej siec) Uzytkownik jest zobowigzany do
zapoznania sie z regulaminem wybranego eViouchera do konkretnej sieci Partnera
oraz potwierdza przyjecie do wiadomosci, e po wykonaniu Ustugi eVoucher Pluxee
zwrot lub wymiana otrzymanego eVouchera Partnera nie bedzie mozliwa.

6.7. W trakcie Wymiany eVouchera Pluxee Uzytkownik moze wyrazic zgode na
otrzymywanie informacji handlowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie
stanowi warunku ukonczenia Wymiany eVouchera Pluxee.

6.8. Po wymianie wartosci eVouchera/eVoucherow Pluxee, tj. po zamianie na
eVoucher do konkretnej sieci partnerskiej, Uzytkownik otrzymuje gotowy
eVoucher w formie elektronicznej pod wskazany adres e-mail (oraz moze go
pobrac na Platformie w zakiadce ,Zamowienia”). Od tego momentu eVoucher
mo#e zostal dowolnie zrealizowany w sieci Partnera (stacjonammie/w sklepie
internetowym), na zasadach okreslonych w regulaminie wybranego eVouchera.

6.9. Realizacja zamowienia na eVoucher do konkretnej sieci moze potrwac do 3 dni
roboczych. Status realizacji wymiany dostepny jest do sprawdzenia w zakiadce
~Zamowienia”. Jesli minety juz 3 dni robocze, a Uzytkownik nadal nie moze
pobrac zamowionego eVouchera, wowczas Uzytkownik powinien skontaktowac
sie z konsultantami Ustugodawcy z Centrum Obstugi Klienta od pon.-pt. pod
numerem tel.: 22 535 11 11 lub e-mailem kontakt@pluxeegroup.com. Podczas
komunikacdi naleiy podac eKod, ktory postuizyt Uzytkownikowi do zalogowania sie
do Platformy (Logowanie eKodem) lub ktory zostat dodany do zatozonego Konta
oraz adres e-mail, na ktdry zostato zalofone Konto.

6.10. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwosC wprowadzania zmian do Katalogu
eVoucherdw. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianie Katalogu
eVoucherdw z 3-dniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany za
posrednictwermn komunikatu wyswietlanego na Platformie (po wczesnigjszym
Logowaniu eKodem lub w ramach Konta).

6.11. Miewykorzystane Srodki pozostate (przypisane) w ramach danego Pluxee
eVouchera nie s zwracane Uzytkownikowi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosdi
i akceptuje, Ze Pluxee nie dokonuje zwrotu niewykorzystanych srodkow po
uphywie terminu waznosci Pluxee eVouchera.

6.12. Uzytkownik zostanie poinformowany o terminie waznosci Pluxee eVouchera za
posrednictwemn komunikatu wyswietlanego na Platformie (po wczesniejszym
Logowaniu eKodem lub w ramach Konta) w ciagu ostatnich 30 dni waznosci Pluxee
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6.13.W przypadku Logowania eKodem, uplyw terminu wainosc Pluxee eVouchera
skutkuje brakiem mozliwosci Wymiany Pluxee eVouchera oraz zablokowaniem
dostepu do Platformy. W przypadku uptywu terminu waznosc jednego z Pluxee
eVouchera dodanego do Konta, Uzytkownik otrzyma stosowng informacie, a
niewazny Pluxee eVoucher zostanie nastepnie automatycznie usuniety z Konta.

eVouchera.

6.14. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Zze za niewykorzystany w catosci lub
w czesci Pluxee eVoucher (niewykorzystang w catosci lub w czesci wartosc
pieniezng przypisang do Pluxee eVouchera) nie przystuguje zaden ekwiwalent
pieniezny.

7. Dane osobowe

7.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Pluxee. Szczegotowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow znajduja
sie w klauzuli informacyjnej, ktora stanowi Fatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

8. Odpowiedzialnosc

8.1. Uzytkownik korzystajacy z Platformy jest odpowiedzialny za utrzymanie
w tajemnicy danych umoZliwiajacych Logowanie lub dostep do Konta oraz
nieudostepnianie ich osobom trzecim. Przyjmuje sie, Ze osoba logujgca sie do
Platformy jest uprawniona do korzystania z niej. Pluxee nie ponosi
odpowiedzialnosci za uZzycie przez osoby trzecie danych umozliwiajacych
Logowanie lub dostep do Konta oraz za operacje wykonane przez osoby trzecie,
ktore uzyskaly dostep do Platformy z przyczyn nielezgcych po stronie Pluxee.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za dziatania lub zaniechania podmiotu
trzeciego, ktoremu umozliwit korzystanie z Platformy, tak jak za dziafania lub
zaniechania wiasne.

8.2. OdpowiedzialnosCc Pluxee ograniczona jest do zapewnienia prawidtowego
korzystania z Platformy poprzez realizacie wymiany eVouchera Pluxee
(eVoucherdw Pluxee) na eVoucher lub eVouchery do konkretnych sieci
partnerskich.

8.3. Od momentu Wymiany eVouchera Pluxee Ustugodawca nie jest odpowiedzialny
za realizacgge eVoucherow w sieci partnerskiej. W tym zakresie podmiotem
odpowiedzialnym jest konkretny Partner realizujgcy Swiadczenie w ramach
eVouchera.

8.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu
koncowym, systemie teleinformatycznym araz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja
Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Platformy i oferowanych za jego
posrednictwemn Ustug.

8.5. Usfugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utrate przez Uzytkownika danych spowodowana awarig sprzetu, systemu lub
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tez innymi okolicznosciami z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy,

b. skutki korzystania z Platformy przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z
obowigzujacym prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami,

C. szybkost przesylu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek
zaistnienia okolicznosci m.in. o charakterze technicznym i technologicznym
oraz infrastrukturalnym.

8.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc Platformy z powodu
skutkow dziatania sity wyzszej, a takze dziatan lub zaniechan Uzytkownika oraz
podmiotow trzecich, za ktorych dziatania lub zaniechania Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnosc.

8.7. Ustugodawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosc realizacji Pluxee
eVouchera wynikajace z okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szcregolnosci dotyczace uplywu terminu waznosci eKodu, czy zbyt malej wartosci
eVouchera Pluxee (eVioucherow Pluxee) w stosunku do wartosci wybranego
eVouchera.

9. Prawa Konsumenta

9.1. Ustugodawca nie przyjmuje zwrotu lub zamiany eVoucherow do konkretnej sieci
partnerskiej, ktore od momentu wymiany wartosci eVouchera Pluxee (eVoucherdw
Pluxee) na eVoucher do konkretnej sieci w catosci obstugiwane sg w zakresie ich
realizacji przez Partnerow.

9.2. Ustugi swiadczone przez Uslugobiorce na rzecz Uzytkownika nie stanowig tresc
cyfrowych lub ustug cyfrowych w rczumieniu u.p.k. eVouchery Pluxee dostarczane
s3 Zamawiajgcemu odptatnie na podstawie odrebnych umaw. W ramach Platformy
Pluxee swiadczy na rzecz Uzytkownika, ktary otrzymat eVoucher Pluxee, wylacznie
nieodptatne ustugi swiadczone drogg elektroniczng, co do ktorych u.p.k. nie
znajduje zastosowania.

9.3. Postanowienia niniejszej sekcji nie wylaczaja ani nie ograniczajg uprawnien
Konsumenta przystugujacych w wyniku realizacji evVouchera przez Partnera (np.
odstgpienie od umowy z Partnerem zawartej na odleglosc z wykorzystaniem
eVouchera).

10. Pozostale prawa i obowiazki Stron

10.1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia
Ustug w ramach Platformy, w szczegolnosci z uwagi na koniecznosc konserwacji,
przeglgdu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw
Uzytkownika.

10.2. Uzytkownik moZe skorzystac z Ustug oferowanych w ramach Platformy tylko do
wiasnych osobistych celow. Zabronione jest i stanowi naruszenie postanowien
niniejszego  Regulaminu, wszelkie kopiowanie, reprodukcja oraz dalsze
rozpowszechnianie elementow Platformy.
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11. Postepowanie reklamacyjne

11.1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pefni poprawnego
dziatania Platformy, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej
i zobowigzuje sie usunac w stosownym terminie nieprawidtowosci jakie zostaly w
odpowiedni sposob zgloszone przez Uzytkownikow.

11.2. Uprawnienie w zakresie ziozenia reklamadji, o kborym mowa w tresci niniejszego
rozdziatu, przystuguje Uzytkownikowi tylko i wylacznie w zakresie funkcjonowania
Platformy, w tym Wymiany eVouchera Pluxee, za co wylaczng odpowiedzialnosd
ponosi Ustugodawca.

11.3. Uzytkownik ma prawo powiadomic Ustugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu Platformy oraz
o niewlasciwej jego zdaniem jakosci ustug Platformy — ujawnionych w trakcie
korzystania z Platformy.

11.4. Uzytkownik moze skladac reklamacje zwigzane e swiadczeniem
ustug elektronicznych przez Pluxee poprzez:
a. wystanie  wiadomosci  e-mail na adres poczty  elektronicznej:
kontakt@pluxeegroup.com lub  (rekomendowany sposob  skladania
reklamacji),

b. pisemnie na adres: Pluxee Polska sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa,

c. telefonicznie pod numerem +48 (22) 535 11 11 (w dniach roboczych, w
godzinach 9:00-17:00).

11.5. Prawidiowo ziozona reklamacia powinna zawierac oznaczenie Uzytkownika: imie,
nazwisko, eKod (uzyty podczas Logowania sie do Platformy) lub eKod oraz adres
e-mail powigzany z Kontem, nazwe podmiotu, ktory przekazat Pluxee eVoucher
Uzytkownikowi, adres do korespondencii, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz opis problemu bedacego podstawa do ziozenia
reklamacji.

11.6. Pluxee rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
dni liczonych od dnia ztozenia reklamacji.

11.7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy do rozpatrzenia reklamadji
konieczne bedzie uzyskanie stanowiska Partnera, co uniemozliwi rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni, Pluxee w tym terminie wysle
informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku
odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie pdzZniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Uslugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na
podany przez Uzytkownika adres e-mail lub w inny, wybrany przez Uzytkownika
lub uzgodniony przez Strony sposdb.

12. Postanowienia koncowe

12.1.Uslugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem ze skutkiermn
natychmiastowym w przypadku naruszenia istotnych postanowien niniejszego
Regulaminu.
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12.2.Wszelkie spory wynikajgce z lub zwigzane z przedmiotem ninigjszego Regulaminu
bedg ostatecznie rozstrzygane przez sady wilasciwe dla siedziby Pluxee. W
przypadku Konsumentdw, ewentualne spory mogace powstac w zwigzku ze
stosowaniem Regulaminu lub zawarciem Umow, rozstrzygane beds przez
wiasciwy dla nich sad powszechny. Spory pomiedzy Pluxee a Konsumentem mogg
byé =zakonczone polubownie, w szczegdlnosci w  drodze postepowania
prowadzonego przez jeden z podmiotdw wpisanych do prowadzonego przez

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencjii i Konsumentow rejestru  podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania SpOrow konsumenckich

(https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php). Postepowanie jest
prowadzone przez taki podmiot w oparciu o ohowigzujgce w danym podmiocie
procedury tego postepowania.

12.3. Stosunki prawne wynikajgce z niniejszego Regulaminu podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskie].

12.4.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak
rowniez za skutki podania danych osob trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

12.5.Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych
powodow, w szczegolnosci:

a. gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa lub;

b. w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug oraz warunkow lub zasad swiadczenia
Ustug;

c. w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia
sgadu lub decyzji administracyjnej.

12.6.Ustugodawca poinformuje Usfugobiorce o zmianie Regulaminu z 7-dniowym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany za posrednictwem komunikatu

wyswietlanego po zalogowaniu do Platformy.

12.7.Ustugobiorca akceptuje proponowane zmiany poprzez klikniecie dedykowanego
przycisku ,Akceptuje”, dostepnego w ramach komunikatu (okienka)
wyswietlajacego sie na Platformie (po Logowaniu lub w ramach Konta). W
przypadku braku zaakceptowania zmian, Uzytkownik nie bedzie mogl
dalej korzystac z funkcjonalnosci Platformy, w tym dokonac Wymiany Pluxee
eViouchera.

12.8. Aktualny Regulamin jest publikowany pod niniejiszym linkiem w sposob
umozliwiajgcy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwykhym toku
CZYNNOSCI.

12.9.Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w  sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wplywa na waznosc
czy skutecznosc pozostalych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu i zarazem zgodna
Z przepisami obowigzujgcego prawa.
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12.10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2025r.
12.11. Zatgczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesc.
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Zatgcznik nr 1 - klauzula infermacyjna dla Uzytkownikow Platformy

1. Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem Twoich danych osobowych jest Pluxee Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Rzymowskiego 53 ("Pluxee” lub ,My"). Z Pluxee mozesz skontaktowac
sig pisemnie pod wskazanym wyZej adresem jak rowniez poprzez adres e-mail
kontakt@ pluxeegroup.com. Pluxee wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktorym
mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcoych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: privacy.pl@pluxeegroup.com.

II. Celeipodstawy prawne przetwarzania danych
Twoje dane beda przetwarzane w celach:

1. zawarcia i wykonania umowy o sSwiadczenie ustug Swiadczonych droga
elektroniczng Ci wustug w ramach Platformy stufacej do obstugi Pluxee
eVoucherow tj. do wymiany Pluxee eVoucherow na konkretne eVouchery do
wybranych sieci, tym Konta Pluxee eVoucher oraz Ustugi Pluxee eVoucher
(podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja zawarte] z Pluxee
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. marketingu produktow lub usfug Pluxee, w tym profilowania poprzez
prowadzenie statystyk i analiz Twoich zachowan oraz preferencji, zwigzanych z
korzystaniem z produktow i ustug Pluxee w celu lepszego dopasowania do
Twoich oczekiwan oferowanych produktow i ustug (podstawg prawng
przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionych interesow Pluxee
w postaci marketingu produktow i ustug Pluxee, w tym poprzez profilowanie -
art. 6 ust. 1 lit. f RODOY:

3. marketingu produktdw lub ustug podmiotdw wspotpracujgcych z Pluxee w tym
profilowania poprzez prowadzenie statystyk i analiz Twoich zachowan oraz
preferencji, zwigzanych z korzystaniem z produktdw i ustug Pluxee w celu
lepszego dopasowania do Twoich oczekiwan produktow i ustug oferowanych
przez Partnerdow Pluxee (podstawag prawng przetwarzania danych jest Twoja
dobrowaolnie udzielona zgoda — art. €& ust. 1 lit. a RODO);

4, rozpatrywania potencjalnych reklamacji (podstawa prawng przetwarzania
danych jest realizacja prawnie uzasadnionych interesow Pluxee polegajacych na
obstudze procesow zwigzanych ze sktadanymi reklamacjami - art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO):

5. zabezpieczenia ewentualnych roszczen i obrony przed roszczeniami (podstawa
prawng przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionych interesow
Pluxee polegajacych na zapewnieniu mozliwosci dochodzenia roszczen i obrony
przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit, f RODO).

III. Odbiorcy danych

Twoje dane moga byc przekazywane podmiotom swiadczacym ustugi na naszg rzecs,
w tym uslugi serwisowe z zakresu IT, ustugi marketingowe (np. podmiotom

EPluxes 2025 - All rights reserved Pluxee Polska Sp. 2 oo ul. Wincentege Rzymowskiega 53, 02-607 Warszawa
Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy w Warszawie, X111 Wydzist Gospodarcry Krajowego Rejestru Sadowega, Kapitat
Faktadowy 3 000 000 PLMN, KRS: DOOOO33E26, MNIP: 522-23-57-343

aktualizacis 01.09.2025r. 15

C1 - Internal Usage - Pluxes

©Pluxee - All rights reserved

Pluxee Polska Sp. z 0.0. ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
Kapitat Zaktadowy 3 000 000 PLN, KRS: 0000033826, NIP: 522-23-57-343



pluxee

pluxee

przygotowujgcym i realizujgcym dla nas wysyltke e-maili), przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami | zgodnie z naszymi poleceniami.

IV. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych wyzej celow przetwarzania. W zakresie zawartej z nami umowy dotyczacej
korzystania z Platformy stuzgcej do obstugi Pluxee eVoucherow bedziemy przetwarzad
dane do czasu zakonczenia jej realizacji, a nastepnie w prawnie uzasadnionym
interesie dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub do czasu wniesienia przez
Ciebie uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Ponadto przestaniemy
przetwarzac Twoje dane do celow marketingowych jesli zglosisz sprzeciw wobec ich
przetwarzania (marketing produktow lub ustug wiasnych Pluxee) lub wycofasz swojg
zgode (marketing produktow lub ustug podmiotdw wspdlpracujacych z Pluxes).

V. Twoje prawa

Mozesz zgdac dostepu do swoich danych osobowych, w tym otrzymania kopii danych
osobowych, jak rowniez prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Masz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania - w tym
profilowania, w szczegolnosci wobec przetwarzania danych do celow marketingowych.
Masz takfe prawo do przenoszenia swoich danych, ktdre sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany w celu zawarcia | wykonywania umowy lub przetwarzane sg na
podstawie zgody oraz prawo cofniecia zgody w kafzdym czasie, oo pozostanie bez
wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przez Pluxee przed jej
cofnieciem. Masz takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
W celu skorzystania z powyiszych praw nalefy skontaktowad sie z administratorem
danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

VI. Informacja o wymogu podania danych

Nie jestes zobowigzany do podania danych osobowych, jednakzze ich niepodanie
uniemozliwi korzystanie z Platformy stuzgcej do obstugi Pluxee eVioucherdw oraz
otrzymywanie informacji o produktach i ustugach oferowanych przez Pluxee oraz przez
naszych partnerdw biznesowych.
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO -
SZCZEGOLOWE INFORMACIJE DOTYCZACE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW

Klauzula stanowi realizacje obowigzkow wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1, ,RODO").

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest PLUXEE POLSKA sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, adres: ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa, KRS: 0000033826 (dalej
jako: ,Administrator”, ,Pluxee”, ,my").

Mozesz sie z nami skontaktowac w nastepujacy sposob:

e listownie na adres: PLUXEE POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa;

e poprzez e-mail:

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktéorym mozesz skontaktowac
sie w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi przesytajac email na adres:

2. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna
przetwarzania

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, aby:

e zorganizowac i przeprowadzi¢ Akcje, zapewni¢ Twdj udziat w Akcji, w tym w szczegdlnosci
wydac¢ Nagrody lub Nagrody Dodatkowe — podstawgq przetwarzania danych osobowych w
tym zakresie jest nasz prawnie uzasadniony cel administratora, jakim jest mozliwosc
przeprowadzenia Akcji zgodnie z Regulaminem [art. 6 ust 1 lit. f) RODO];

e bronic¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢ ewentualnych roszczen -
podstawq przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen [art.
6 ust 1 lit. f) RODO];

e realizowac obowigzki prawne cigzace na nas, w szczegélnosci obowigzki podatkowe i
rachunkowe - podstawgq przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest wypetnienie
obowigzkdéw prawnych cigzacych na nas [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO].

Bedziemy takze przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu przesytania Ci komunikacji marketingowej
zawierajacej informacje handlowe o naszych ustugach lub o produktach oferowanych przez
sprzedawcow, ktérzy z nami wspotpracuja. Podstawa prawng takiego przetwarzania Twoich danych
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osobowych bedzie wyrazona przez Ciebie zgoda na przetwarzanie Twoich danych w tym zakresie
[art. 6 ust. 1 lit. a)].

Podanie przez Uczestnika danych jest dobrowolne. W przypadku niepodania danych na potrzeby
udziatu w Akcji Promocyjnej ,Nie przepalaj hajsu na stabe nagrody. Przetestuj Pluxee” Twoj udziat
w niej nie bedzie mozliwy. Brak Twojej zgody na otrzymywanie komunikacji o charakterze
marketingowym uniemozliwi przesytanie Ankiety w ramach Akcji i informacji o atrakcyjnych dla
Ciebie ofertach produktéw (towaréw lub ustug).

Nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie.

3. Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Twoje dane w zakresie organizacji i prowadzenia Akcji, obrony lub dochodzenia roszczen, bedg
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora
stanowigcych podstawe tego przetwarzania tj. przez czas Twojego uczestnictwa w Akcji
Promocyjnej ,Nie przepalaj hajsu na stabe nagrody. Przetestuj Pluxee” i do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wniesienia przez Ciebie uzasadnionego
sprzeciwu (w zaleznosci od tego, ktéry termin nastgpi wczesniej.

Twoje dane w zakresie realizacji cigzacych na nas obowigzkéw prawnych beda przetwarzane przez
okresy wskazane w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci podatkowych i ksiegowych.

W przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych w celu przesytania Ci komunikacji
marketingowej - Twoje dane bedg przetwarzane w tym zakresie do momentu wycofania Twojej
zgody, chyba ze wczesniej zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych osobowych (w zaleznosci
od tego, co nastgpi wczesniej).

4. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych, np. ustugi IT, ustugi reklamowe oraz obstuga administracyjna
Pluxee, a takze podmiotom zapewniajgcym obstuge informatyczng, ksiegowa lub prawng Akcji.
Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie zawartej z nami umowy i tylko zgodnie z naszymi
poleceniami.

Co do zasady nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG"). W
przypadku transferu poza EOG korzystamy z rozwigzan o ktérych mowa w art. 46 ust. 2 RODO, w
tym standardowych klauzul umownych (SCC), zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

5. Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Masz nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje - w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu;

e prawo dostepu do Twoich danych osobowych;
e prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

e prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych;
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e prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

e prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu
administratorowi danych lub zazada¢, abysmy przestali Twoje dane do innego
administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.
Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje Ci tylko co do tych danych, ktore
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami (dane kontaktowe w punkcie 1 powyzej).

Prawo wyrazenia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Sprzeciw mozesz zgtosi¢ kontaktujac sie z nami (dane kontaktowe w pkt 1 powyzej).

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody, masz prawo wycofania
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

Mozesz wycofa¢ zgode kontaktujac sie z nami (dane kontaktowe w pkt 1 powyzej).

W kazdej chwili mozesz wycofa¢ swojg zgode na otrzymywania informacji handlowych Pluxee
poprzez przestanie wiadomosci na adres PLUXEE POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa, adres e-mail:

lub poprzez klikniecie linku dezaktywacyjnego dostepnego w tresci komunikacji marketingowej.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie udzielonej przez Ciebie zgody przed jej wycofaniem.

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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